BAN CHAP HANH TRUNG UCONG PANG CONG SAN VIET NAM
BAN DAN VAN
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) Ha Ngi, ngay 24 thdang 7 ndm 2020
86 594 -BC/BDVTW

BAO CAO
K#ét qua Hdi nghi danh gia cong tic dan van ciia cic co quan nha nuéc,
chinh quyén cac cip 6 thang dau niim 2020

Kinh gui: Ban Bi thu Trung vong Dang

Ngay 16 thang 7 nim 2020, Ban Dén van Trung wong phdi hop véi Ban cén su
dang Chinh pht, Ban can sy dang B Noi vy, Ban can sy dang Thanh tra Chinh phu td
chirc Hoi nghi dénh gia két qua cong tic dan van clia cic co quan nha nuée, chinh
quyén céc cip 6 thang dau nim 2020; Pong chi Truong Thi Mai, Uy vién B Chinh
tri, Bi thu Trung wong Pang, Truéng Ban Dan van Trung wong, dong chi Trwong Hoa
Binh, ny vién BO Chinh tri, Phé Thu tuéng Thuong truc Chinh pht da cha tri H6i
nghi', Ban Dan van Trung wong bio cdo két qua nhu sau:

1. Két qua dat dugc

Sau thang dau nam 2020, co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cp da
bém st K& hoach thuc hién “Nim dén vén khéo” va K& hoach ctia Ban cén su dang
Chinh phti v& cong tac dan van ctia co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cip
va thuc hién “Nam dan van khéo” 2020; tap trung nhiéu giai phép néng cao chét luong,
hiéu qua cdng tac dan véan; da tao su chuyén bién tich cuc vé nhan thirc va hanh dong
cta co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén céc cép va doi ngii can bd, cdng chic,
vién chirc vé cong tac dan van; hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc duoc ting cudng;
dao dic cong vy, y thirc phuc vu Nhén dan cia cén bg, cong chire, vién chirc ¢6 chuyén
bién tich cuec. Cong tac tiép dan, giai quyét don, thu, khiéu nai, t& céo, dbi thoai véi
Nhén dén ctia nguoi dimg déu duoc quan tdm chu trong, nhiéu vin d& bic xuc cia
Nhén dan duge kip thoi giai quyét. Cong tic cai cach hanh chinh dat dwoc nhiéu két
qua, tinh cong khai, minh bach, ky cuong, ky ludt dugc ting cudng, chi sO cai cach
hanh chinh va danh gid hai long ctia ngudi dan dugc nang cao; dan chu duge md rong
d3 tao didu kién dé Nhan déan gidm st hoat dong ciia cic co quan nha nudc, gidm sat
can bo, cong chuc; cong tac phdi hop gitra chinh quyén véi MTTQ, céc tb chirc chinh
tri - x4 hoi ngdy cang chit chg, dat két qua tét hon, ndi bét 1a:

- Chinh phu, Thit tuéng Chinh phii va chinh quyén céc cip quan triét sdu sic quan
diém, chu truong cia Dang v& cong tac dan van, céc lut, nghi quyét cia Qubc hoi kip
thoi cu thé héa ban hanh cic van ban quy pham phép luét trién khai thuc hién ddng bo,

' Tham gia chit tri Hpi nghi: d/c L& Vinh Tan, Bi thu BCS dang B9 Noi vu va d/c Lé Minh Khai, B thy BCS déang, Téng
Thanh tra Chinh phll. Thanh p]tf}n hgi nghi: Cac d/c 1lanh dao Ban DV TW, B N§i vy, Thanh tra CP; dai dién lanh dao
Pang doan MTTQ Viét Nam, Ban Dén nguyén Quéc hdi, Vin phong CP, B Cong an, Bd Tu phap, Ban Dén tdc, Ban Tdn
gido; dai dién lanh dao céc cuc, vy, don vi thugc Ban DVTW, B6 NGi vy, Thanh tra CP va céc co quan lién quan.
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hiéu quéa; nhit 13 tip trung d4y manh thyc hién cac muc tiéu, chi tiéu phat trién kinh té
- x4 hoi trong bdi canh dai dich Covid-19 dién bién rét phuc tap, bdo dam cho thuc hién
nhiém vu kép, vira kiém soét dich va phat trién kinh t& - x& hdi, bdo dam doi sng cho céc
tang 16p nhan dan’.

- Cong tac dan vén trong phong, chéng dai dich Covid-19 dugc cc bd, nganh, dia
phuong chii dong trién khai ddng b6, quyét liét, than trong, trach nhiém va kip thoi; hé
thdng chinh tri tr trung vong dén co so di 1am t6t cong tic tuyén truyén, tao ddng thuan
x4 hoi, ndng cao nhan thire, sy cht dong ctia Nhéan dan trong phong chéng dich; huy dong
su vao cudc cla ca hé thong chinh tri, sy doan két, ddng long ctia Nhan dan ca nudc, dic
biét 1a sw nd Iyc cia nganh y té, luc luong quén doi, cong an, ngoai giao, su chi dong
tham gia tich cuc ctia Mit trén T quéc Viét Nam, cac td chirc chinh tri- x4 hoi, doan thé
nhéan dan, cong ddng doanh nghiép va céc co quan thong thn, bdo chi... Viét Nam da lam
chtt va khéng ché co hiéu qua, khong dé dich bénh 14y lan trong cdng ddng, duge du ludn
thé giti danh gia cao v& ban linh, ¥ chi, phuong phép phong chong dich,

- Trién khai thuc hién kip thdi va hidu qua cong tic an sinh, xa hoi’, nhét 13 thyc
hién goi an sinh xa hoi 62.000 ty ddng nhan dugc sy quan tAm va dong tinh ciia Nhén
dén ca nude, ngudi dan phén khoi dén nhan, céc chinh sach dugc trién khai kip thi,
cong khai, minh bach, c6 su gidm sit chit ch€ cua Mét tran Té quéc Viét Nam, céc to
chirc chinh tri- x4 hoi va cac tdng 16p nhan dan, da kip thoi hd tro, gop phan én dinh
doi séng Nhan dan va ngudi lao dong, dn dinh kinh té- x4 hoi tai cac dia phuong.

- Cong tac cai cach hanh chinh, nhét 14 cai cach tht tuc hanh chinh tiép tuc duoc
chu trong, ddc biét trong bdi canh dich bénh dién bién phuc tap, da kip thoi dbi méi
phuong thirc 1am viéc truc tuyén, bao dam hoat dong binh thuong, hi€u qué4. Céng
Dich vu céng qudc gia da két ndi tich hop v6i Cong Dich vu cong cia 18 bg, nganh,
63/63 dia phuong va 12 tap doan, tbng cong ty, ngan hang, trung gian thanh todn; tich
hop, cung cép 725 dich vu cdng truc tuyén, véi trén 46 triéu luot truy cap, hon 178
nghin tai khoan diang ky, hon 10,7 triéu hd so dugc ddng bd trang thai, trén 155 nghin
ho so duge thuc hién... Téng chi phi xd hgi tiét kién dwoc khoang 6.490 ty déng/ndm,
trong do, riéng Céng dich vu cong quéc gia déng gop 3.036 ty déng/ndm.

2 Chinh phu di ban hanh Nghj quyét sb 84/NQ-CP vé cic nhiém vy, giai phap tiép tuc thao g& khé khiin cho sin xuét
kinh doanh, thtic ddy giai ngin von ddu tu cdng va bao dam trit tr an todn xa hdi trong béi canh dai dich Covid-19; céc
ohil trwong, gidi phép kip thdi cia Chinh pha da kip thdi h trg doanh nghiép khéc phuc kho khin, 6n dinh san xudt kinh
doanh va thue hién tét nhiém vu kép, gitr dugc ting trudng hop 1y, dat 1,81%, tuy 1a mirc thdp nhét trong nhiéu thap ky
qua, nhung Viét Nam 12 nuGe nim trong s6 it cac qudc gia c6 ting trudng duong.

> Chinh phii da ban hanh Nghi quyét s6 42/NQ-CP v& céc bién phap hd trg ngudi dan gip kho khén do dai dich Covid-
19, Thi twéng Chinh phil dd ban hanh Quyét dinh s6 15/2020/QD-TTg quy dinh v& viée thure hién cdc chinh sich hé trg
ngudi dén gip khé khin do dai dich Covid-19.

4 Tinh dén ngay 10/5/2020 da c6 12 By, nganh, dia phuong dat dugc chi tiéu 30% dich vu cong truc tuyén muc dd 4; dén
cudi thang 4/2020, tong sb dich vu cong tryc tuyén mirc do 3, 4 dang duge cde B9, nganh, dia phuong cung cép cho
ngudi dan, doanh nghiép 12 hon 54.000 dich vy, trong d6 s6 dich vy cong truc tuyén mirc 4 13 trén 16.000. Ty 1¢ dich vy
cong truc tuyén mic 3, 4 cb phat sinh hd so trye tuyén 12 25,3%. Khoang 2,1 triéu vén ban dién tir dwge giri, nhin qua
Truc lién théng van ban qubc gia, theo céch tinh todn chuin OECD, u6c giam chi phi cho xd héi khoang 1.200 ty
ddng/ndm. Heé thong e-Cabinet sau hon 1 niim dd phuc vu 16 Hi nghi, phién hgp ctia Chinh pht, dé thay thé viée sir
dyng hon 52.500 tai ligu gidly; xir ly trén 400 phiéu 14y ¥ kién thanh vién Chinh phi, thay thé viéc phat hanh hon 63.400
phiéu gidy. Hé théng thong tin béo cdo Chinh pht khai truong thdng 3/2020, da két ndi véi 12 Bo, Co quan; tich hop 20
ché do bdo céo, 78/200 chi tiéu kinh té - xa hoi, ude tinh so by khi dién tir hoa tt ca cée bdo cdo dinh ky va két nbi & riét
kiém khoang 460 ty dong/ndm.
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- Céng tac tiép dan, giai quyét don, thu, khiéu nai, t6 céo, déi thoai v6i Nhan
dan cia ngudi ding du cép uy, chinh quyén cic cép duoc quan tdm cht trong, thuc
hién ngdy cang nén nép va hiéu qua hon, nhiéu vén dé birc xtc ctia Nhan dén dugce kip
thoi giai quyét’.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duorc, ciing con mot $6 van dé can quan tam, do la:

- Pai dich Covid-19 da téc dong rat nghiém trong dén nude ta, cac hoat dong kinh té
- x& hoi ngung tré. Tinh hinh bién déi khi hau gy ra han héan, sat 16, Ifi quét, mua da,
dong 16¢ & nhidu tinh, xAm nhap mdn nghiém trong tai ving Pdng bing séng Ciru Long
gdy ra nhiéu hau qua; doi séng ctia mot bd phan ngudi lao dong, ngudi dan con gip nhiéu
khé khin, nhét 13 ving mién nui, dan tdc thiéu sb, cong nhan & cac khu cong nghiép,
nguoi lao dong tu do.

- Tinh hinh an ninh chinh tri, trit tw an todn xa hoi con tiém 4n nhiu phirc tap,
tdi pham hinh sy nghiém trong, hoat dong ton gido, 191 dung mang x& hdi, ing dung di
dong dé cho vay ning 1i, lra ddo, truc loi dién bién phirc tap trén mot s6 dia ban, mot
s6 dia phuong con xay ra tham nhiing, vi pham phap luat trong mua sam thiét bi y té,
truc loi chinh sach, chi sai d6i tugng trong géi an sinh xa hoi 62.000 ty dong, gy biic
xtic trong Nhan dan; tinh trang that thoat, lang phi tai nguyén, 6 nhiém moi trudng van
con xay ra ¢ nhidu noi.

- Cong téc céi cach thu tuc hanh chinh, di thoai, tiép cong dan gin voi giai quyét
khiéu nai, t§ cdo thudc thim quyén tai mot s6 dia phuong con cham, con tinh trang
giai quyét kéo dai qué thdi han quy dinh. Y thirc trach nhiém phuc vu Nhén dan cta
mot bd phan cén bd, cong chirc van chua chuyén bién tét.

- Céng tac phdi hop giita chinh quyén, co quan hanh chinh nha nude véi MTTQ,
cac t chirc chinh tri - x4 hoi cing cip & mot s6 dia phuong chua chit ché, thiéu cha
dong, chat luong, hiéu qua chua cao.

2. Mt s6 nhiém vu, giai phap cu thé thuc hién 6 thiang cudi nim 2020

2.1. Tiép tuc diy manh cong téc tuyén truyén, quan triét, cu thé hoa va trién khai
thuc hién co6 hi¢u qua cdc cha truong cua Dang vé cong tic dan van cia cac co quan
nha nué6ce, chinh quyén céc cdp; thuong xuyén nang cao nhén thirc, trach nhiém co
quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cép, ngudi ding dau céc co quan, don vi,
dia phuong di v&i cong tac dan vén.

2.2. Thuc hién cong tic dan vén cia cac co quan nha nudc, chinh quyén céc cép
phai g&n v6i thuc hién nhiém vu chinh trj phét trién kinh t€ - x4 h¢i clia ting co quan,
don vi, dia phuong. Tap trung nang cao doi sbng vat chét va tinh thdn ctia Nhan dén,

5. S4u théng diu nim co quan hanh chmh nha nude, chinh quyén cac cAp da tiép 165.198 luot cong dan véi 134.277 vy viée,
c6 1.642 doan déng nguorl (giam 9,4% sb luot ngum giam 16 4% sb doan déng ngudi, ting 8,1% sb vu viée so vai cling ky
ndm 2019); da gidi quyét 9.904/13.889 vu viée khiéu nai, t6 cao thude thdm quyén (dat 71,3%). Toan nganh Thanh tra da
trién khai 3.245 cudc thanh tra hanh chinh va 73.695 cudc thanh tra, kiém tra chuyén nganh, da phat hién vi pham vé kinh té
31.149 ty dong, 3.432 ha dat trong d6 kién nghi thu hdi vé ngan sach nha nudc 13.752 ty dong va 507 ha dit (da thu hdi
3.699 ty dbng, 83 ha dat), xuat toan va d& nghi cap c6 thim quyén xem xét xir Iy 17.397 ty ddng, 2.925 ha dit; kién nghi Xir
Iy ky luét hanh chmh don voi 805 tap thé va 12 c4 nhén; ban hanh 46.795 quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh ctia td
chirc, c& nhan véi s tién 4.225 ty ddng; chuyén co quan didu tra tiép tuc xem xét, xir Iy 41 vy, 46 doi tugng.
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thuc hién t6t chinh séch an sinh xd hoi. Ting cudng cdng tac phong, chdng dich
Covid-19; trién khai ¢6 hiéu qua cdc géi kich cAu phat trién kinh té va bdo ddm an sinh
x4 hoi; ndng cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc trén linh vuc dat dai, mdi trudng,
diu tu... ting cudng kiém tra, gidm sat, thanh tra va xt Iy nghiém khéc, kip thoi céc
hanh vi vi pham.

2.3. Tiép tuc thuc hién c6 thuc chét hon cong tac cai cach hanh chinh, tép trung
xtr Iy cc didm nghén, nut thit vé dit dai, thi tuc hanh chinh, thao g& kho khin cho
cc du 4n ddu tu cham gidi ngan; trién khai nhanh cdc du 4n dau tu céng; thudng
xuyén nang cao dao duc cong vu, tinh than trach nhiém, ky luat, ky cuong, y thirc
phuc vu Nhéan déan cta ddi ngli cdn bg, cong chire.

2.4. Quan triét va thuc hién nghiém tic Luét Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Luét
T6 céo; ning cao trach nhiém va hiéu qua hoat dong tiép cong dan, nhit 1a nguoi dimg
dau gén v6i viee xir Iy don thu kién nghi va giai quyét khiéu nai, tb cdo. Ting cudng
cong tac dbi thoai, hoa giai; tp trung ra soat, giai quyét kip thoi, dat diém don thu
khiéu nai, t6 cdo cia cong dén, nhét 1a nhitng vu viéc phtc tap, kéo dai, bdo dam cdng
tac an ninh chinh tri, trét tu an toan xa hoi, phuc vu td chire Pai hoi ddng bd cac cép.

2.5. Nang cao chit luong cic phong trao thi dua yéu nuée do Thi tudng Chinh
phtt phat dong, trong tdm la “Ca nuéc chung tay xdy dung ndng thon méi”, “Giam
ngheo bén vitng”, “Cén bd, cong chire, vién chic thi dua thuc hién vin héa cong s6”.
Thue hién tét Quy ché dan chu & co s6, tao diéu kién cho Nhan dan tiép cén, gidm sat
hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc va can bd, cong chirc, vién chirc; phat huy
vai trd cta ngudi din trong viéc tham gia xay dung céac chinh sach lién quan truc tiép
dén quyén va loi ich chinh déng, hop phép ctia Nhan dan.

2.6. Néng cao chit luong cong tac phdi hop va tao didu kién dé Mat tran T qudc
Viét Nam, céc td chiic chinh tri - x4 hoi va Nhén dan tham gia gidm sét, phan bién xa
h6i va gdép v xdy dung chinh quyén viing manh; Phat huy vai trd clia ngudi ¢ uy tin
trong cong dong dé lam tdt cong tac hoa gidi co sd.

Noi nhén:
- Nhu trén, ’
- Ban can su dang Chinh Qhﬁ (dé ph/hop),
- Thit tuéng Chinh phu (d& b/e),
- Ph6 TTg Thudng tryc Chinh phu (dé b/c),
- Trudng Ban Dén van TW (de b/e),
- BO truong B6 N§i vu, Tong Thanh tra Chinh pht,
- Céc dong chi 1anh dao Ban Dan van W,
- Van phong TW Déng, VP Tﬁng Bi thu, VP Chinh phu,
- Ban Dan nguyén, UBTV Qudc hdi,
- Ban CSD ”ljhanl:n tra Chinh phu, Bo N&i vu,
- Mit trdn TO quoc Viét Nam,
- Thudng truc céc tinh Gy, thanh ty, )
- Ban cén sy dang UBND céc tinh, thanh pho,
- Ban Dén vén céc tinh, thanh ty, g‘mg ty truc thuge TW,
- S& N6i vu céc tinh, thanh pho,
- Vin phong & Vu Dan van CCQNN (3b),
- Luu VT. Afuhe
uu {h}/

Nguyén Phuée Loc



