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sơ kết 05 năm thực hiện Kết luận số 114-KL/TW của Ban Bí thƣ  
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về nâng cao hiệu quả công tác dân vận của cơ quan nhà nƣớc các cấp 

----- 
 

Những năm qu   v i s  n       ủ        p      ng nh v  nh n   n  t nh h nh 

    m t  ủ  t nh   nh  hu n    nhiều  huyển biến tiến bộ; các  h  tiêu  hủ yếu về 

ph t triển kinh tế - xã hội đều đạt v  vượt kế hoạ h đề r . Đời sống nh n   n tiếp 

tụ  đượ   ải thiện;      hính s  h  n sinh xã hội đượ  triển kh i đạt kết quả tốt; 

đến  uối năm 2019 tỷ  ệ hộ nghèo giảm  òn 1 92%. C     p      ng nh đã tăng 

 ường phối hợp xử  ý  giải quyết     v n đề bứ  xú   ph t sinh trong xã hội v  

nh n   n. Hệ thống  hính trị ở       p đượ  qu n t m  ủng  ố  kiện to n  n ng   o 

 h t  ượng  hiệu quả hoạt động theo hư ng gần   n  s t  ơ sở. Đại bộ ph n các 

tầng   p nh n   n tin tưởng v o s   ãnh đạo  ủ  Đảng  s  điều h nh  ủ  chính 

quyền đị  phương  nh t    quyết t m  ủ  Đảng trong  ông tác x y   ng   h nh đốn 

Đảng theo tinh thần Nghị quyết  rung ương 4 (khóa XI, XII) v  trong  ông t   đ u 

tr nh phòng   hống th m nhũng, lãng phí. Nhân dân  h p h nh tốt  hủ trương  ủ  

Đảng   hính s  h  ph p  u t  ủ  Nh  nư  ; đo n kết  tí h     hưởng ứng     

phong tr o thi đu  yêu nư         uộ  v n động  o       p      ng nh ph t động. 

Qu  đ   g p phần x y   ng khối đại đo n kết to n   n tộ   thú  đẩy ph t triển kinh 

tế - xã hội  đảm bảo quố  phòng -  n ninh  ủ  t nh nh . Tuy nhiên, kinh tế  ủ  t nh 

ph t triển  hư  tương xứng v i tiềm năng  thu nh p b nh qu n đầu người th p hơn 

trung b nh  hung  ủ   ả nư  ; đời sống  ủ  một bộ ph n nh n   n  nh t    ở vùng 

đồng b o   n tộ  thiểu số, vùng bãi ngang ven biển  òn kh  khăn;  ông t   quản  ý 

nh  nư   về môi trường, đ t đ i  t i nguyên kho ng sản  quản  ý bảo vệ rừng  hư  

tốt; một số v n đề xã hội  hư  đượ  giải quyết triệt để; an ninh nông thôn v  tr t t  

xã hội     ú      nơi  òn  iễn biến phứ  tạp; một số ít   n bộ s i phạm  bị xử  ý kỷ 

 u t     trường hợp đến mứ  phải khởi tố    m ảnh hưởng đến uy tín  ủ  Đảng 

bộ… g y kh  khăn trong qu  tr nh triển kh i th   hiện  ông t     n v n  ủ      

  p      ng nh trên đị  b n t nh. 

A. KẾT QUẢ 05 NĂM THỰC HIỆN KẾT LUẬN SỐ 114-KL/TW CỦA 

BAN BÍ THƢ TRUNG ƢƠNG ĐẢNG  

I. CÔNG TÁC LÃNH ĐẠO, CHỈ ĐẠO, TRIỂN KHAI  

1. Công tác tuyên truyền, quán triệt 

Sau khi   n  í thư  rung ương Đảng (kh   XI) b n h nh Kết  u n số 

114-KL/TW, ngày 04/7/2015 về nâng cao hiệu quả công tác dân vận của các cơ 

quan nhà nước các cấp (viết tắt là Kết luận số 114-KL/TW);   n  hường vụ 
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  nh ủy   nh  hu n đã tổ  hứ  qu n triệt  phổ biến Kết  u n số 114-KL/TW cho 

đội ngũ   n bộ  ãnh đạo  hủ  hốt   p t nh v    p huyện.  heo đ         p ủy  tổ 

 hứ  đảng đã  ãnh đạo   h  đạo  tổ  hứ  qu n triệt  tuyên truyền đến   n bộ  

đảng viên  đo n viên  hội viên v  nh n   n bằng các h nh thứ  phù hợp
(1)

 gắn 

v i tiếp tụ  tuyên truyền  qu n triệt     văn bản  ủ   rung ương   ủ    n 

 hường vụ   nh ủy về  ông t     n v n
(2)

. 

 2. Việc ban hành các văn bản chỉ đạo, triển khai thực hiện  

Để triển kh i th   hiện Kết  u n số 114-KL/ W;   n  hường vụ   nh ủy 

b n h nh Ch  thị số 03-C / U  ng y 26/11/2015 về tăng  ường v  n ng   o hiệu 

quả  ông t     n v n  ủ   ơ qu n nh  nư         p trong t nh h nh m i (viết tắt là 

Chỉ thị số 03-CT/TU); Ủy b n nh n   n t nh b n h nh Công văn số 4685/U ND-

SNV  ng y 22/12/2015 v  Công văn số 2223/U ND-SNV  ng y 23/6/2016  h  đạo 

    sở  b n  ng nh v  Ủy b n nh n   n     huyện  thị xã  th nh phố tổ  hứ  qu n 

triệt  triển kh i th   hiện Ch  thị số 03-C / W  ủ    n  hường vụ   nh ủy v  Ch  

thị số 16/C -  g  ng y 16/5/2016  ủ   hủ tư ng Chính phủ về tăng  ường v  đổi 

m i  ông t     n v n trong  ơ qu n h nh  hính nh  nư     hính quyền       p 

trong tình h nh m i.  heo đ       huyện  thị  th nh ủy  đảng ủy tr   thuộ ;     sở  

b n  ng nh  Ủy b n M t tr n  ổ quố  Việt N m  các đo n thể  hính trị - xã hội  hội 

quần  húng đã b n h nh văn bản ( hương tr nh h nh động   h  thị  kế hoạ h) triển 

kh i th   hiện ở ngành, đơn vị  đị  phương m nh
(3)
. Đồng thời      đị  phương   ơ 

qu n  đơn vị đã tổ  hứ  qu n triệt  triển kh i đến   n bộ  đảng viên   ông  hứ   

viên  hứ  th   hiện.  

                                           
(1)

 Như: Mở hội nghị quán triệt riêng ho c tổ chức lồng ghép tại các hội nghị; tổ chức tuyên truyền, quán triệt đến 

cán bộ, công chức tại các cuộc họp  ơ qu n  sinh hoạt chi bộ định kỳ; đăng tải trên website, mạng nội bộ  ơ qu n  

đơn vị...  

(2)
 Quyết định số 2898-QĐ/ U  ng y 16/7/2010  ủ    n  hường vụ   nh ủy th   hiện Quyết định số 290-QĐ/ W  

ngày 25/02/2010  ủ   ộ Chính trị (kh   XI) “về việc ban hành Quy chế công tác dân vận của hệ thống chính trị”; 

Chương tr nh h nh động số 20-NQ/ U  ng y 07/8/2013  ủ    nh ủy th   hiện Nghị quyết số 25-NQ/TW, ngày 

03/6/2013  ủ    n Ch p h nh  rung ương Đảng (kh   XI) về “Tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo của Đảng đối 

với công tác dân vận trong tình hình mới;     quy định  hư ng  ẫn  ủ    n  hường vụ   nh ủy triển kh i th   hiện 

Quyết định số 217-QĐ/ W  ng y 12/12/2013  ủ   ộ Chính trị về quy  hế gi m s t v  phản biện xã hội  ủ  M t tr n 

 ổ quố  Việt N m v      đo n thể  hính trị - xã hội v  Quyết định số 218-QĐ/ W  ng y 12/12/2013 về quy định 

M t tr n  ổ quố  Việt N m v      đo n thể  hính trị - xã hội v  nh n   n th m gi  g p ý x y   ng Đảng  x y   ng 

 hính quyền; Quyết định số 99-QĐ/ W  ng y 03/10/2017  ủ    n  í thư  rung ương Đảng về ban hành Hướng 

dẫn khung để các cấp ủy, tổ chức đảng trực thuộc Trung ương tiếp tục phát huy vai trò của nhân dân trong đấu 

tranh ngăn chặn, đẩy lùi suy thoái, "tự diễn biến", "tự chuyển hóa" trong nội bộ; Quy định số 124-QĐ/ W  ng y 

02/02/2018  ủ    n  í thư  rung ương Đảng (kh   XII) về giám sát của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức 

chính trị - xã hội và nhân dân đối với việc tu dưỡng, rèn luyện đạo đức, lối sống của người đứng đầu, cán bộ chủ 

chốt và cán bộ, đảng viên. 

(3)
 Cụ thể: Có 56/56 sở, ban, ngành của t nh    văn bản (47 đơn vị ban hành kế hoạch, 09 đơn vị ban hành công 

văn); 14/14 c p ủy tr c thuộc ban hành ch  thị ho    hương tr nh h nh động; 10/10 ủy ban nhân dân các huyện, thị 

xã, thành phố xây d ng kế hoạch triển khai. 
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3. Công tác kiểm tra, giám sát việc triển khai, thực hiện  

Qu  tr nh  ãnh đạo    n  hường vụ   nh ủy    n   n s  đảng v    p ủy tr   

thuộ  thường xuyên  hú trọng  ông t   kiểm tr   gi m s t việ  tổ  hứ  triển kh i 

th   hiện Kết  u n số 114-KL/TW và Ch  thị số 03-CT/TU đối v i      ơ qu n  

đơn vị  đị  phương.   n  hường vụ   nh ủy đã  h  đạo   n D n v n   nh ủy phối 

hợp v i Sở Nội vụ tổ  hứ  kiểm tr  việ  th   hiện Kết  u n số 114-KL/TW v  Ch  

thị số 03-C / U tại 03 đơn vị (Cục thuế tỉnh, Ủy ban nhân dân thị trấn Phan Rí 

Cửa, huyện Tuy Phong và Ủy ban nhân dân huyện Bắc Bình).   n C n s  đảng Ủy 

ban nhân dân t nh  h  đạo Ủy b n nh n   n t nh th nh   p  ổ kiểm tr   ông vụ và 

tổ  hứ  kiểm tr  việ   h p h nh kỷ  u t  kỷ  ương h nh  hính  văn h    ông sở tại 

23 đị  phương  đơn vị
(4)

. Các huyện  thị  th nh ủy  đảng ủy tr   thuộ  đã tiến h nh 

kiểm tr  (chuyên đề hoặc lồng ghép) việ  triển kh i th   hiện Kết  u n số 114-

KL/ W  Ch  thị số 03-CT/TU theo  hứ  năng  nhiệm vụ đượ  gi o.  

II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN 

1. Việc thể chế hóa, cụ thể hóa các quan điểm, chủ trƣơng của Đảng về 

công tác dân vận thành chính sách, pháp luật 

 rong  ãnh đạo  điều hành, c p ủy, chính quyền các c p luôn chú trọng th c 

hiện đảm bảo  ơ  hế “Đảng lãnh đạo, Nhà nước quản lý, nhân dân làm chủ” theo 

quy chế làm việc và phân c p, phân quyền. Căn  ứ chủ trương  nghị quyết của 

 rung ương   ủa T nh ủy và tầm quan trọng công tác dân v n củ   ơ qu n Nh  

nư c, Hội đồng nhân dân t nh và Ủy ban nhân dân t nh đã  ụ thể hóa thành các quy 

định  quy tr nh   ơ  hế, chính sách và tổ chức th c hiện. Ủy ban nhân dân t nh ch  

đạo      ơ qu n  đơn vị phải th c hiện tốt công tác dân v n từ khâu xây d ng chủ 

trương   hính s  h  ho đến khâu tổ chức th c hiện trong th c tế  đảm bảo mọi chủ 

trương   hính s  h đều xu t phát từ lợi ích và nguyện vọng  hính đ ng  ủa nhân 

  n; đồng thời nâng cao nh n thức, trách nhiệm của m i cán bộ, công chức, viên 

chức về vị trí, tầm quan trọng của công tác dân v n, xây d ng đội ngũ   n bộ, công 

chức, viên chức “trọng dân, gần dân, hiểu dân, học dân và có trách nhiệm với 

dân”. Từ năm 2015 đến n y  đã b n h nh 2.942 văn bản quy phạm pháp pháp 

lu t
(5)
; trong đ , c p t nh b n h nh 506 văn bản

(6)
, c p huyện ban hành 359 văn 

bản
(7)

, c p xã ban hành 2.077 văn bản
(8)

. Công tác rà soát, sử  đổi, bổ sung, hoàn 

thiện hệ thống h   văn bản quy phạm pháp lu t trên địa bàn t nh  uôn được Hội 

                                           
(4)

 Gồm 06 sở, ngành; 10 ủy ban nhân dân c p huyện và 07 ủy ban nhân dân c p xã. 
(5)

   nh đã b n h nh nhiều  hính s  h phù hợp v i nhu  ầu th   tế ở đị  phương đượ  nh n   n qu n t m như: 

Chính sách phát triển kinh tế - xã hội vùng đồng b o   n tộ  thiểu số  ph t triển  ông nghiệp  tiểu thủ  ông nghiệp  

đ o tạo nghề  giải quyết việ    m; quy hoạ h ph t triển gi o  ụ   y tế  gi o thông nông thôn  phòng   hống v  kiểm 

so t m  túy trên đị  b n  quy hoạ h v  kế hoạ h sử  ụng đ t  quy hoạ h ph t triển  u  ị h… 
(6)

 Gồm 227 Nghị quyết của Hội đồng nhân dân t nh và 279 Quyết định của Ủy ban nhân dân t nh. 
(7)

 Gồm 143 Nghị quyết của hội đồng nhân dân và 216 Quyết định của ủy ban nhân dân c p huyện. 
(8)

 Gồm 1.099 Nghị quyết của hội đồng nhân dân và 978 Quyết định của ủy ban nhân dân c p xã. 
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đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân t nh quan tâm th c hiện h ng năm  phù hợp v i 

quy định củ   rung ương v  điều kiện củ  đị  phương  đ p ứng yêu cầu nguyện 

vọng, lợi í h  hính đ ng  ủa nhân dân
(9)

. 

2. Việc đổi mới và nâng cao chất lƣợng công tác dân vận gắn với thực 

hiện chức năng, nhiệm vụ của cơ quan nhà nƣớc, cán bộ, công chức, viên chức 

Th c hiện Ch  thị số 16/CT-TTg, ngày 16/5/2016 của Thủ tư ng Chính phủ 

và Ch  thị số 03-CT/TU củ    n  hường vụ T nh ủy; Ủy ban nhân dân t nh đã b n 

h nh     văn bản triển khai, ch  đạo thủ trưởng các sở, ban, ngành và Chủ tịch Ủy 

ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố x   định công tác dân v n là nhiệm vụ 

thường xuyên, gắn kết ch t chẽ v i quá trình th c hiện nhiệm vụ được giao củ   ơ 

qu n  đơn vị, của cán bộ, công chức, viên chứ ; đồng thời, l y kết quả công tác dân 

v n là một trong những tiêu  hí đ nh gi   ph n  oại thi đu   khen thưởng đối v i 

t p thể và cá nhân cán bộ, công chức, viên chức. Hầu hết      ơ qu n  đơn vị  địa 

phương đã x y   ng  hương tr nh  kế hoạch tổ chức th c hiện công tác dân v n 

gắn v i việc th c hiện nhiệm vụ chuyên môn và v n dụng phù hợp v i tình hình 

th c tế; đề cao vai trò, trách nhiệm củ  người đứng đầu đị  phương  đơn vị; xây 

d ng quy chế phối hợp giữa Ủy ban nhân dân, giữa các ngành chứ  năng v i Ủy 

ban M t tr n Tổ quốc Việt N m v      đo n thể chính trị - xã hội cùng c p để triển 

khai th c hiện tốt nhiệm vụ chính trị của đơn vị, đị  phương. H ng năm  Ủy ban 

nhân dân t nh đều th c hiện tốt công tác công khai, minh bạch các chủ trương  

chính sách, cá   hương tr nh     án phát triển kinh tế - xã hội của đị  phương để 

nhân dân biết, th c hiện và kiểm tra, giám sát; thường xuyên tổ chứ  đối thoại tr c 

tiếp v i người dân và doanh nghiệp; qu  đ  kịp thời giải quyết những kh  khăn  

kiến nghị, bức xúc của nhân dân, doanh nghiệp, tạo s  đồng thu n và niềm tin của 

nh n   n đối v i Đảng  Nh  nư c.  

3. Kết quả thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở (QCDC), phát huy vai trò 

của nhân dân tham gia quản lý xã hội, giám sát hoạt động của cơ quan nhà 

nƣớc, cán bộ, công chức, viên chức 

 riển kh i th   hiện Kết  u n số 120-KL/ W  ng y 07/01/2016  ủ   ộ 

Chính trị về tiếp tục đẩy mạnh, nâng cao chất lượng, hiệu quả việc xây dựng và 

thực hiện quy chế dân chủ; Ban Thường vụ   nh ủy ban hành Ch  thị số 14-

CT/TU, ngày 27/7/2016 về tăng cường lãnh đạo việc thực hiện quy chế dân chủ 

trên địa bàn tỉnh theo hư ng  h  đạo  ủng  ố  kiện to n  n ng   o  h t  ượng  hiệu 

quả hoạt động  ủ    n ch  đạo th   hiện QCDC ở       p trên đị  b n t nh; n ng 

  o tr  h nhiệm  ủ    p ủy   hính quyền v  người đứng đầu trong  h  đạo  tổ  hứ  

th   hiện QCDC;  hú trọng kiểm tr   gi m s t việ  th   hiện QCDC; tăng  ường 

                                           
(9)

 Từ năm 2015 đến nay, các c p      ng nh đã r  so t đề nghị sử  đổi, bổ sung, thay thế, bãi bỏ ho c ban hành m i 

148 văn bản cho phù hợp v i tình hình th c tiễn; đã r  so t hệ thống h   văn bản quy phạm pháp lu t kỳ 2014 - 

2018 v i 522 văn bản (109 Nghị quyết, 392 Quyết định và 21 Chỉ thị). 
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đối thoại  tiếp  ông   n v  giải quyết đơn, thư khiếu nại  tố   o, kiến nghị  phản 

ảnh  ủ  nh n   n; th   hiện tốt QCDC trong th   hiện         n đầu tư ph t triển 

kinh tế - xã hội trên đị  b n t nh. 

Ủy b n nh n   n t nh b n h nh Công văn số 3488/U ND-SNV, ngày 

22/9/2016 triển kh i th   hiện Ch  thị số 14-C / U  ủ    n  hường vụ   nh ủy 

về tăng cường lãnh đạo việc thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở trên địa bàn tỉnh; 

đẩy mạnh th   hiện   n  hủ trong qu n hệ v  giải quyết  ông việ  v i    nh n  tổ 

 hứ      iên qu n theo hư ng đơn giản h   t t  ả     thủ tụ  h nh  hính   oại bỏ 

ho   th m mưu   p    thẩm quyền bãi bỏ  th y thế thủ tụ  h nh  hính không phù 

hợp  rườm r   phứ  tạp trên một số  ĩnh v   trọng t m
(10)

. Định kỳ khảo s t kết quả 

th   hiện   n  hủ trong hoạt động  ủ   ơ qu n h nh  hính  đơn vị s  nghiệp v  ở 

xã  phường  thị tr n trên đị  b n t nh nhằm ph t huy quyền   m  hủ  ủ  nhân dân. 

 h   hiện     biện ph p nhằm  ải thiện  n ng   o ch  số hiệu quả Quản trị v  

H nh  hính  ông   p t nh (PAPI) và  h  số h i  òng  ủ  người   n  tổ  hứ  đối v i 

s  phụ  vụ  ủ   ơ qu n h nh  hính nh  nư   (SIPAS).  ừ năm 2016 đến n y  

điểm Ch  số PAPI và SIPAS  ủ  t nh đều tăng theo từng năm (nhưng vẫn ở nhóm 

thấp của cả nước)
(11)

. Ủy b n nh n   n t nh v  Ủy b n M t tr n  ổ quố  Việt 

N m      đo n thể  hính trị - xã hội t nh đã b n h nh Quy  hế số 3262/QC-

UBND-M &Đ   ng y 03/11/2016 về phối hợp  ông t    gi i đoạn 2016 - 2020. 

Chính quyền       p       ơ qu n Nh  nư   thường xuyên phối hợp tạo điều kiện 

để Ủy b n M t tr n  ổ quố  Việt N m      đo n thể  hính trị - xã hội th   hiện 

 hứ  năng gi m s t  phản biện xã hội, ph t huy   n  hủ  năng     trí tuệ v  ý thứ  

trách nhiệm  ủ      tầng   p nh n   n trong th m gi  x y   ng  hính quyền. 

V i trò  ủ  nh n   n trong th m gi  x y   ng  hủ trương   hính s  h v  

gi m s t hoạt động  ủ   hính quyền   ơ qu n nh  nư    bằng h nh thứ  tr   tiếp 

ho   thông qu      tổ  hứ  đại  iện    Hội đồng nh n   n  Ủy b n M t tr n  ổ 

quố  Việt N m v      đo n thể  hính trị - xã hội       p đượ  ph t huy. Hội đồng 

nhân dân t nh đã tổ  hứ  gi m s t những v n đề trọng t m  trọng điểm trong ph t 

triển kinh tế - xã hội   n ninh tr t t    hính s  h  n sinh xã hội v  những v n đề  

 ĩnh v   nhạy  ảm  bứ  xú    ễ ph t sinh tiêu      th m nhũng m  nh n   n qu n 

tâm
(12)

; qua giám sát Hội đồng nh n   n t nh đã    nhiều kiến nghị thiết th     ụ 

thể để   p    thẩm quyền xem xét  giải quyết. Ủy b n M t tr n  ổ quố  Việt N m 

v      đo n thể  hính trị - xã hội       p n ng  ần  h t  ượng  hiệu quả  ủ  hoạt 

động gi m s t; kịp thời ph t hiện những nội  ung  òn thiếu   hư  s t   hư  đúng  

                                           
(10)

 Như đầu tư  đ t đ i  x y   ng, sở hữu nhà ở, tiếp c n điện năng  quản lý thị trường, y tế, giáo dục... 
(11)

 Chỉ số PAPI: Năm 2016    34 78 điểm/vị thứ 47; năm 2017    34 83 điểm/vị thứ 54; năm 2018    41 6 điểm/vị 

thứ 59; năm 2019    41 63 điểm/vị thứ 55. Chỉ số SIPAS: Năm 2017    70 23%/vị thứ 59; năm 2018    73 33%/vị 

thứ 58; năm 2019    73 81%/vị thứ 63. 
(12)

 Các d   n  iên qu n đến công t   đền bù, giải phóng m t bằng, ảnh hưởng tr c tiếp đến đời sống người dân; việc 

th c hiện các nội  ung đơn kiến nghị của cử tri… 
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 hư  phù hợp v  kiến nghị một số nội  ung thiết th    g p phần bảo đảm quyền v  

 ợi í h hợp ph p,  hính đ ng  ủ  nh n   n; qu  đ  ph t huy   n  hủ  tăng  ường 

đồng thu n trong xã hội. Nhân dân còn tr   tiếp ho   thông qu    n thanh tra nhân 

  n    n gi m s t đầu tư  ộng đồng th   hiện việ  gi m s t     kế hoạ h ph t triển 

kinh tế - xã hội       hương tr nh      n   ông t   đền bù  h  trợ  giải ph ng m t 

bằng      khoản nh n   n đ ng g p x y   ng  ơ sở hạ tầng       ông tr nh phú  

 ợi  ông  ộng  s  quản  ý  điều h nh  ủ   hính quyền… và phản ảnh  kiến nghị v i 

 ơ qu n  tổ  hứ     thẩm quyền.  

4. Kết quả thực hiện công tác tiếp dân, đối thoại, xử lý đơn thƣ và giải 

quyết khiếu nại, tố cáo, các vụ việc khiếu kiện đông ngƣời, phức tạp, kéo dài 

4.1. Kết quả thực hiện công tác tiếp dân 

Các c p  ng nh  đị  phương đã tổ chức quán triệt, triển khai th c hiện 

nghiêm túc các văn bản quy phạm pháp lu t về công tác tiếp công dân
(13)

.  heo đ   

người đứng đầu c p ủy, chính quyền và các sở  b n  ng nh định kỳ tổ chức th c 

hiện việc tiếp  ông   n theo quy định; từ năm 2015 đến ngày 30/6/2020, toàn t nh 

đã tiếp 27.637  ượt/30.517 người
(14)

. Sau tiếp công dân, chính quyền các c p, sở, 

b n  ng nh đã kịp thời ch  đạo      ơ qu n  phòng b n  huyên môn giải quyết các 

nội dung khiếu nại, tố cáo, phản ảnh, kiến nghị củ  người dân; khắc phục dần tình 

trạng chuyển đơn lòng vòng, chồng chéo; đồng thời theo  õi  đôn đốc kết quả giải 

quyết đơn thư. 

4.2. Kết quả xử lý đơn, thư và giải quyết khiếu nại, tố cáo 

C     p      ng nh đã    nhiều  ố gắng t p trung giải quyết đơn  thư khiếu 

nại  tố   o  phản ảnh  kiến nghị  ủ   ông   n theo đúng thẩm quyền v  quy định 

 ủ  ph p  u t
(15)

.  

4.3. Công tác đối thoại giữa người đứng đầu cơ quan, đơn vị với người dân 

và cán bộ, công chức 

Việ  tổ  hứ  đối thoại giữ  người đứng đầu  ơ qu n  đơn vị v i người   n 

v    n bộ   ông  hứ  đượ   uy tr  v  hiệu quả.  ừ năm 2015 đến n y  đã tổ  hứ  

                                           
(13)

 Lu t Tiếp công dân, Nghị định số 64/2014/NĐ-CP, ngày 26/6/2014 của Chính phủ   hông tư số 06/2014/TT-

TTCP, ngày 31/10/2014 của Thanh tra Chính phủ, Kế hoạ h số 56-KH/ U  ng y 25/4/2017  ủ    n  hường vụ 

  nh ủy v  Công văn số 48/UBND-BTCD, ngày 04/01/2018 của Ủy ban nhân dân t nh về thực hiện nghiêm túc quy 

định tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. 
(14)

  hường tr   Hội đồng nh n   n t nh tiếp 28  ượt/30 người; Đo n đại biểu Quố  hội tiếp 05  ượt/05 người; Lãnh 

đạo Ủy b n nh n   n t nh tiếp 97  ượt/210 người;   n tiếp  ông   n t nh tiếp 2.721  ượt/3.254 người;     sở  ng nh 

thuộ  Ủy b n nh n   n t nh tiếp 1.402 lượt/1.903 người; Ủy b n nh n   n     huyện  thị xã  th nh phố tiếp 13.479 

 ượt/15.089 người; Ủy b n nh n   n     xã  phường  thị tr n tiếp 9.905  ượt/10.026 người. 
(15)

 Cụ thể: Về đơn khiếu nại: Đã tiếp nh n 4.557 đơn; qu  xử  ý đơn thuộ  thẩm quyền giải quyết  ủ   ơ qu n h nh 

 hính nh  nư      1.751 đơn; đã giải quyết 1.525/1.751 đơn (đạt 87 1%). Về đơn tố cáo: Đã tiếp nh n 1.905 đơn; 

qu  xử  ý đơn thuộ  thẩm quyền giải quyết    511 đơn; đã giải quyết 452/511 đơn (đạt 88 5%). Về đơn phản ảnh, 

kiến nghị: Đã tiếp nh n 15.847 đơn; qu  xử  ý đơn thuộ  thẩm quyền giải quyết    10.873 đơn; đã giải quyết 

9.228/15.847 đơn (đạt 84 9%). Về đơn tranh chấp: Đã tiếp nh n 4.553 đơn; qu  xử  ý đơn thuộ  thẩm quyền giải 

quyết    3.720 đơn; đã giải quyết 3.279/3.720 đơn (đạt 88 1%).  
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325  uộ 
(16)

; trung b nh h ng năm  Chủ tị h ủy b n nh n   n       p đã tổ  hứ  

đối thoại định kỳ 02  uộ /năm.  hông qu  đối thoại  giúp người đứng đầu   p ủy  

 hính quyền       p v      b n  ng nh nắm bắt kịp thời t m tư  nguyện vọng  ủ  

nh n   n; đồng thời  tuyên truyền  giải thí h để nh n   n hiểu v  nh n thứ  đầy đủ 

hơn về  hủ trương  nghị quyết  ủ  Đảng   hính s  h  ph p  u t  ủ  Nh  nư    tạo 

s  đồng thu n trong nh n   n. V i tr  h nhiệm đượ  gi o  đồng  hí bí thư   p ủy  

chủ tị h hội đồng nh n   n, chủ tị h ủy b n nh n   n       p  thủ trưởng sở  b n  

ngành thường xuyên   m việ  v i  ơ sở  tiếp xú   ử tri để nắm t nh h nh đời sống 

 ủ  nh n   n  hoạt động  ủ   o nh nghiệp  kịp thời    giải ph p th o gỡ những 

kh  khăn  vư ng mắ   ho nhân dân và  o nh nghiệp. Ngo i r         p      ng nh 

đã phối hợp triển kh i th   hiện    hiệu quả  ông t   hòa giải
(17)
  g p phần giải 

quyết kịp thời     đơn, thư khiếu nại  tố   o  ủ  nh n   n  hạn  hế t nh trạng gửi 

đơn, thư vượt   p. 

4.4. Kết quả giải quyết các vụ việc khiếu kiện đông người, phức tạp, kéo dài 

  n  hường vụ T nh ủy, Ủy ban nhân dân t nh đã t p trung ch  đạo rà soát, 

kiểm tra, tiến hành giải quyết dứt điểm các vụ việc khiếu kiện đông người, phức 

tạp, kéo dài, bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp   hính đ ng của công dân, góp 

phần ổn định chính trị, phát triển kinh tế - xã hội
(18)

.  

5. Kết quả thực hiện cải cách hành chính; việc thực hiện các quy định về 

đạo đức công vụ, văn hóa công sở, tác phong làm việc, quy tắc ứng xử của đội 

ngũ cán bộ, công chức, viên chức, ngƣời đứng đầu cơ quan, đơn vị 

Các c p ủy, chính quyền đã  h  đạo, th c hiện có hiệu quả Chương tr nh 

tổng thể cải    h h nh  hính nh  nư   gi i đoạn 2016 - 2021 theo Nghị quyết số 

30c/NQ-CP của Chính phủ và Quyết định số 225/QĐ-TTg, ngày 04/02/2016 của 

Thủ tư ng Chính phủ; Quyết định số 1069/QĐ-UBND của Chủ tịch Ủy ban nhân 

dân t nh về phê duyệt kế hoạch cải    h h nh  hính nh  nư   gi i đoạn 2016 - 

2020; t p trung triển khai các giải pháp th c hiện Ch  thị số 42-CT/TU, ngày 

05/7/2019 củ    n  hường vụ T nh ủy về nâng cao hiệu quả quản trị và hành 

 hính  ông trên địa bàn t nh
(19)

; các thủ tụ  h nh  hính được c p nh t vào hệ thống 

 ơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tụ  h nh  hính v   ông kh i trên  r ng thông tin điện 

tử      ơ qu n  đơn vị v i 1.991/1.991 thủ tục hành chính
(20)

; công khai, niêm yết 

                                           
(16)

 C p t nh 09 cuộc; c p huyện 88 cuộc; c p xã 228 cuộc. 
(17)

 Đã hò  giải thành 4.323/5.994 vụ  đạt tỷ lệ 72,12%. 
(18)

 Đến nay, đã giải quyết ổn định 16/17 vụ việc khiếu nại, tố   o đông người, phức tạp, kéo dài  đạt tỷ lệ 94,12%; 

còn 01 vụ khiếu nại của ông Trần Bảy, huyện Hàm Tân; Ủy ban nhân dân t nh đã  h  đạo Ủy ban nhân dân huyện 

H m   n v       ơ qu n     iên qu n th c hiện nội  ung hư ng dẫn của Thanh tra Chính phủ để giải quyết dứt điểm 

trong thời gian t i. Đã giải quyết được 05/09 vụ việc liên qu n đến công tác tôn giáo được Phó Thủ tư ng  hường 

tr    rương Hò    nh  h  đạo tại Thông báo số 176/TB-VPCP,  ngày 04/12/2018 củ  Văn phòng Chính phủ  đạt tỷ 

lệ 55,6%; còn 04 vụ đ ng tiếp tục xử  ý  đạt tỷ lệ 44,4%. 
(19)

  ính đến nay, toàn t nh đã rút ngắn thời gian giải quyết của 1.339/1.991 thủ tụ  h nh  hính  đạt tỷ lệ 67,2% (bình 

quân mỗi thủ tục hành chính được rút ngắn 16,3% về thời gian so với quy định của Trung ương). 
(20)

 C p t nh 1.499 thủ tục hành chính, c p huyện 321 thủ tục hành chính, c p xã 171 thủ tục hành chính. 
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đầy đủ các thủ tục tại Trung tâm Hành chính công t nh, Bộ ph n một cửa c p 

huyện, c p xã để tổ chức, cá nhân tra cứu, th c hiện; đồng thời gắn v i việc ứng 

dụng công nghệ thông tin và cung c p các dịch vụ công tr c tuyến trong giải quyết 

thủ tục hành chính một cách hiệu quả; đến nay, 100% thủ tục hành chính của các 

 ơ qu n Nh  nư   trên địa bàn t nh được cung c p tr c tuyến ở mứ  độ 2; có 397 

thủ tụ  được cung c p tr c tuyến mứ  độ 3, 4
(21)

. Đã xây d ng Đề  n đầu tư n ng 

c p  ơ sở v t ch t, các trang thiết bị công nghệ thông tin, phần mềm ứng dụng tại 

10/10 Bộ ph n một cửa c p huyện và 124/124 Bộ ph n một cửa c p xã; hệ thống 

phần mềm Một cử  điện tử, Cổng cung c p dịch vụ công tr c tuyến của t nh được 

duy trì, th c hiện kết nối v i ứng dụng Z  o để công khai kết quả giải quyết hồ sơ 

thủ tục hành chính
(22)

. Th c hiện  ơ  hế một cửa, một cửa liên thông trong giải 

quyết thủ tụ  h nh  hính đã góp phần nâng cao hiệu quả, tiết kiệm thời gian, chi 

phí đi  ại nhiều lần, nhiều nơi  ủa tổ chức, cá nhân và rút ngắn thời gian xử lý hồ 

sơ h nh  hính
(23)

.  

Các c p      ng nh thường xuyên tuyên truyền giáo dụ   n ng   o đạo đức 

công vụ, tinh thần trách nhiệm, kỷ lu t, kỷ  ương  ý thức phục vụ nh n   n  ho đội 

ngũ   n bộ, công chức, viên chức, nh t là bộ ph n thường xuyên tiếp xúc, giải 

quyết công việ   ho nh n   n; qu  đ  n ng   o năng   c quản  ý nh  nư    đạo 

đức công vụ  văn h    ông sở, tác phong làm việc, quy tắc ứng xử, sử  đổi lề lối 

làm việ  theo hư ng dân chủ hóa, công khai hóa và chống quan liêu, cửa quyền, 

th m nhũng   ãng phí. Kịp thời ch n ch nh kỷ lu t, kỷ  ương  đạo đức công vụ, xử 

lý những cán bộ  đảng viên, công chức, viên chức có hành vi cửa quyền, tham ô, 

nhũng nhiễu, gây phiền hà cho tổ chức, cá nhân; định kỳ tổ chức kiểm tra việc 

ch p hành kỷ lu t, kỷ  ương h nh  hính  văn h    ông sở theo Ch  thị số 26/CT-

TTg, ngày 05/9/2016 của Thủ tư ng Chính phủ.  hường xuyên rà soát, bổ sung, 

hoàn ch nh nội quy, quy chế, quy trình làm việc củ   ơ qu n  đơn vị
(24)

. Đ c biệt, 

Ủy ban nhân dân t nh đã tổ chức khảo sát s  hài lòng của tổ chức, cá nhân và 

doanh nghiệp đối v i s  phục vụ của các  ơ qu n quản  ý Nh  nư c trong giải 

quyết thủ tục hành chính, dịch vụ công; kịp thời nắm được ch t  ượng, hiệu quả 

giải quyết thủ tục hành chính, cung c p dịch vụ  ông v  năng      đạo đức của 

công chức, viên chức trong th c thi nhiệm vụ để chủ động trong quá trình triển 

khai th c hiện nhiệm vụ
(25)

; qua khảo sát cho th y ch  số h i  òng  hung trên địa 

                                           
(21)

 Tại địa ch  http://www. i hvu ong.binhthu n.gov.vn  đạt tỷ lệ 20% (có 216 dịch vụ công trực tuyến ở mức độ 3, 

chiếm tỷ lệ 10,9% và 181 dịch vụ công trực tuyến ở mức độ 4, chiếm tỷ lệ 9,1%). 
(22)

 Tra cứu trên website, tin nhắn SMS, quét mã QR qua Zalo… 
(23)

 Từ năm 2015 đến nay, toàn t nh đã tiếp nh n và giải quyết 4.300.214 hồ sơ; trong đ : giải quyết đúng hạn 

4.211.211 hồ sơ  đạt tỷ lệ 97,9% (cấp tỉnh giải quyết đúng hạn 532.703 hồ sơ, đạt tỷ lệ 96,3%; cấp huyện đúng hạn 

628.847 hồ sơ, đạt tỷ lệ 92,3% và cấp xã đúng hạn là 3.049.661 hồ sơ, đạt tỷ lệ 99,4%); số hồ sơ trễ hẹn chiếm 

2,1% (89.003 hồ sơ). 
(24)

 Đến n y  100%  ơ qu n  đơn vị đã x y   ng Quy  hế văn h    ông sở v  đạo đứ   ông vụ  ủ   ông  hứ . 
(25)

 Khảo sát thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của 16 sở, ban, ngành; 10 huyện, thị xã, thành phố và 
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bàn t nh ở      ĩnh v   đạt 78,7%
(26)

. Tổ chức th c hiện nghiêm túc các Ch  thị của 

  n  hường vụ T nh ủy về ch n ch nh đạo đức, trách nhiệm của cán bộ, công 

chức, viên chức
(27)
. Nh n  hung  đội ngũ   n bộ, công chức, viên chức nêu cao tinh 

thần trách nhiệm, ý thức phục vụ nhân dân, nắm và giải quyết kịp thời những yêu 

cầu  hính đ ng  ủa nhân dân. 

6. Thực hiện tinh giản biên chế, sắp xếp tổ chức bộ máy theo Nghị quyết 

số 39-NQ/TW, ngày 17/4/2015 của Bộ Chính trị (khóa XI) và Nghị quyết số 18-

NQ/TW, ngày 25/10/2017 của Ban Chấp hành Trung ƣơng Đảng (khóa XII) 

Th c hiện Nghị quyết số 39-NQ/TW, ngày 17/4/2015 của Bộ Chính trị và 

Nghị quyết số 18-NQ/TW, ngày 25/10/2017 của Ban Ch p h nh  rung ương Đảng 

(khóa XII); đến nay, toàn t nh đã th c hiện tinh giản 3.545 biên chế; trong đ      

447 biên chế hành chính
(28) 

(hiện nay tỉnh không còn biên chế vượt so với quy định 

của Trung ương) và 3.098 biên chế s  nghiệp (tính cả 810 biên chế dự kiến tinh 

giản năm 2020)
(29)

. Tổ chức sắp xếp lại tổ chức bộ máy, số phòng chuyên môn 

thuộc sở   ơ qu n ng ng sở giảm 52 đầu mối so v i quy định củ   rung ương 

(chiếm 31,9%), giảm 34 đầu mối so v i số  ượng trư c khi sắp xếp (chiếm 

23,45%); phòng chuyên môn nghiệp vụ có tối thiểu là 05 biên chế, cao nh t là 16 

biên chế
(30)

. Đã th c hiện sáp nh p 06 đơn vị hành chính c p xã, giảm số xã, 

phường, thị tr n của t nh từ 127 xuống còn 124
 (31)

; sáp nh p 30 thôn, khu phố ở 05 

đị  phương:  uy Phong   ắc Bình, Phan Thiết  L  Gi  Đức Linh
(32)

, giảm số thôn, 

                                                                                                                                        
30 xã  phường, thị tr n v i 35 thủ tụ  được chọn khảo sát v i tổng phiếu khảo sát là 1.684 phiếu. 
(26)

 Ch  số hài lòng c p sở đạt tỷ lệ 82,01%, c p huyện đạt tỷ lệ 76,67% và c p xã đạt tỷ lệ 77,68%. 
(27) 

Ch  thị số 27-CT/TU, ngày 01/10/2012 về việc nâng cao trách nhiệm và ch n ch nh tác phong, giờ gi c làm việc, 

ý thức ch p hành của cán bộ, công chức, viên chứ  trên địa bàn t nh; Ch  thị số 30-CT/TU, ngày 08/01/2013 về đẩy 

mạnh th c hành tiết kiệm, chống lãng phí trong sinh hoạt, công tác; Ch  thị số 40-CT/TU, ngày 15/8/2013 về tiếp 

tụ  tăng  ường s   ãnh đạo củ  Đảng đối v i công tác phòng chống th m nhũng   ãng phí. 
(28)

 Năm 2016: 03 biên  hế; năm 2017: 69 biên  hế; năm 2018: 270 biên chế; năm 2019: 65 biên  hế; năm 2020:    

kiến tinh giản 40 biên chế. 
(29)

 Đối v i nh m đơn vị s  nghiệp công không có khả năng t  chủ t i  hính v  nh m đơn vị s  nghiệp công t  chủ 

một phần kinh phí  hi thường xuyên ở mứ  độ th p   hư     khả năng t  chủ toàn bộ đã th c hiện tinh giản 148 biên 

chế. Đối v i nh m đơn vị s  nghiệp công t  chủ một phần kinh phí  hi thường xuyên có khả năng kh i th   nguồn 

thu để t  đảm bảo toàn bộ kinh phí hoạt động đã th c hiện chuyển 2.056 biên chế (năm 2020 dự kiến tinh giản 810 

biên chế) từ biên chế do ngân sách trả  ương s ng biên  hế người làm việ  được trả  ương từ nguồn thu s  nghiệp 

(nguồn thu từ giá dịch vụ sự nghiệp công). Giảm thêm 64 biên chế do sắp xếp tổ chức bộ máy, tinh giản bộ ph n h  

trợ phục vụ. 
(30)

 Phòng có từ 05 đến 07 biên chế được bố trí 01 ph  trưởng phòng, phòng có từ 08 đến 14 biên chế bố trí 02 phó 

trưởng phòng, phòng có từ 15 biên chế trở lên bố trí 03 ph  trưởng phòng. 
(31)

 Sáp nh p xã Hòa Phú và thị tr n Phan Rí Cửa (huyện  uy Phong) để thành l p thị tr n Phan Rí Cửa; sáp nh p xã 

Măng  ố v  xã Đức Tân (huyện   nh Linh) để thành l p xã Măng  ố; sáp nh p xã Đức Chính và xã Nam Chính 

(huyện Đứ  Linh) để thành l p xã Nam Chính. 
(32)

 Huyện Tuy Phong: sáp nh p thôn 2 v  thôn 3 xã Phong Phú để thành l p thôn 2. Huyện Bắc Bình: sáp nh p thôn 

Hồng Thanh và thôn Hồng Thịnh, xã Hồng Phong để thành l p thôn Thanh Thịnh; sáp nh p thôn Cầu Vượt và thôn 

Hòn Mố   xã Sông   nh để thành l p thôn Thanh Bình; sáp nh p thôn Láng Xéo và thôn Bình Phụ  xã Sông   nh để 

thành l p thôn Tân Bình; sáp nh p thôn Sông Bằng v  thôn Đ   rắng  xã Sông   nh để thành l p thôn   n Sơn. 

Thành phố Phan Thiết: sáp nh p khu phố 6 và khu phố 7  phường   nh Hưng để thành l p khu phố 6; sáp nh p khu 

phố 8 và khu phố 9  phường Phú Thủy để thành l p khu phố 8; sáp nh p khu phố 6 và khu phố 7  phường Phú Trinh 

để thành l p khu phố 7; sáp nh p khu phố 1 và khu phố 2  phường Đứ  Nghĩ  để thành l p khu phố 2; sáp nh p khu 

phố 3 và khu phố 4  phường Đứ  Nghĩ  để thành l p khu phố 4. Thị xã La Gi: sáp nh p khu phố 4 và khu phố 6, 

phường Phư c Lộ  để thành l p khu phố 4; sáp nh p khu phố 8 và khu phố 9  phường   n An để thành l p khu phố 

8; sáp nh p khu phố 5 và khu phố 6  phường Phư c Hội để thành l p khu phố 5. Huyện Đức Linh: sáp nh p thôn 6 
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khu phố của t nh từ 706 xuống còn 691; hợp nh t 07 đơn vị s  nghiệp c p t nh để 

h nh th nh 03 đơn vị s  nghiệp m i
(33)

; th c hiện thí điểm hợp nh t một số  ơ qu n 

th m mưu  giúp việc của c p ủy v i  ơ qu n  huyên môn thuộc ủy ban nhân dân 

c p huyện tại 02 huyện (Đức Linh và Phú Quý)
(34)

.
 
 

7. Kết quả triển khai thực hiện phong trào thi đua “Dân vận khéo” gắn 

với triển khai thực hiện các phong trào thi đua yêu nƣớc và Chỉ thị số 05-

CT/TW, ngày 15/5/2016 của Bộ Chính trị (khóa XII) 

Th c hiện Ch  thị số 44-CT/TU, ngày 23/12/2013 củ    n  hường vụ T nh 

ủy về đẩy mạnh phong tr o thi đu  “Dân vận khéo”, Ủy ban nhân dân t nh đã  h  

đạo      ơ qu n  đơn vị  đị  phương tiếp tục triển khai th c hiện công tác dân v n 

chính quyền  phong tr o thi đu  “Dân vận kéo” gắn kết v i     phong tr o thi đu  

yêu nư c, cuộc v n động như “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa”, 

“Toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc”, “Toàn dân đoàn kết xây dựng nông thôn mới, 

đô thị văn minh”; gắn kết v i việc xây d ng  tuyên  ương gương điển hình tiên 

tiến trong th c hiện học t p v    m theo tư tưởng  đạo đức, phong cách Hồ Chí 

Minh theo Ch  thị số 05-CT/TW của Bộ Chính trị
(35)

. Phong tr o thi đu  “Dân vận 

khéo” đã   n tỏa sâu rộng, phát huy tác dụng trên      ĩnh v c củ  đời sống, xã hội. 

Đến nay, các c p, các ngành trong t nh đã triển khai xây d ng được 2.668 mô hình 

t p thể v  1.994 điển hình cá nhân v i nhiều cách làm hay, sáng tạo     địa ch  cụ 

thể v  đạt hiệu quả thiết th   trên      ĩnh v   đời sống xã hội
(36)

; có 05 t p thể, 07 

   nh n đạt thành tích xu t sắ  trong phong tr o thi đu  “Dân vận khéo” được Chủ 

tịch Ủy ban nhân dân t nh t ng bằng khen, nhiều mô hình “Dân vận khéo” được 

biểu  ương nh n rộng trong toàn t nh
(37)

. 

                                                                                                                                        
và thôn 7  xã Sùng Nhơn để thành l p thôn 6; sáp nh p thôn 8 v  thôn 9  xã Đ  K i để thành l p thôn 8. 
(33)

 Cụ thể: Hợp nh t  ảo   ng t nh   rung t m  rưng b y văn h   Chăm v    n Quản  ý Di tí h th p Pô S   Inư 

th nh   p  ảo t ng   nh  hu n; hợp nh t  rung t n Hu n  uyện v   hi đ u thể  ụ  thể th o t nh v i  rường Năng 

khiếu Nghiệp vụ  hể  ụ  thể th o t nh th nh   p  rung t m Đ o tạo  Hu n  uyện v   hi đ u thể  ụ  thể th o t nh; 

hợp nh t  rung t m Văn h   t nh v   rung t m Ph t h nh Phim v  Chiếu b ng để th nh   p  rung t m Văn h   - 

Điện ảnh t nh;  hính thứ  đi v o hoạt động từ ng y 01/10/2019. 
(34)

 Huyện Phú Quý:  h nh   p   n  ổ  hứ  - Nội vụ huyện trên  ơ sở hợp nh t   n  ổ  hứ  Huyện ủy v  Phòng 

Nội vụ huyện (chuyển nhiệm vụ Lao động - Thương binh và Xã hội cho Phòng Văn xã); hợp nh t  h nh tr  huyện 

v  Ủy b n Kiểm tr  Huyện ủy th nh Ủy b n Kiểm tr  -  h nh tr  huyện; hợp nh t Văn Phòng Hội đồng nh n   n, 

Ủy b n nh n   n huyện v  Văn phòng Huyện ủy để th nh   p Văn phòng C p ủy - Chính quyền;   n D n v n  M t 

tr n  ổ quố  v      đo n thể  hính trị - xã hội huyện hợp nh t th nh  ơ qu n Khối D n v n  M t tr n v  Đo n thể 

huyện;      ơ qu n m i đã  hính thứ  đi v o hoạt động kể từ ng y 01/01/2019. Huyện Đức Linh: Hợp nh t Phòng 

Nội vụ v    n  ổ  hứ  Huyện ủy th nh   n  ổ  hứ  - Nội vụ huyện; Hợp nh t  h nh tr  huyện v  Ủy b n Kiểm 

tr  Huyện ủy th nh Ủy b n Kiểm tr  -  h nh tr  huyện;      ơ qu n m i đã đi v o hoạt động từ th ng 01/2019. 
(35)

 Tại Hội nghị sơ kết 04 năm th c hiện Ch  thị 05-CT/TW của Bộ Chính trị tổ chức ngày 15/5/2020, các c p ủy đã 

đề nghị c p t nh khen 126 t p thể v     nh n  trong đ : Ủy ban nhân dân t nh t ng Bằng khen 14 t p thể và 15 cá 

nh n điển hình tiêu biểu;  í thư   nh ủy biểu  ương v  t ng  hư khen 46 t p thể, 51    nh n điển hình tiên tiến 

trong học t p v    m theo tư tưởng  đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh v  đề nghị Thủ tư ng Chính phủ t ng Bằng 

khen cho 01 t p thể, 02 cá nhân có thành tích tiêu biểu trong học t p v    m theo tư tưởng  đạo đức, phong cách Hồ 

Chí Minh gi i đoạn 2016 - 2019. 
(36)

 Cụ thể: Lĩnh v c phát triển kinh tế: 472 mô h nh  40 điển h nh; Lĩnh v   văn h   - xã hội: 721 mô h nh  24 điển 

h nh; Lĩnh v c quốc phòng -  n ninh: 562 mô h nh  498 điển h nh;  ĩnh v c xây d ng hệ thống chính trị: 913 mô 

h nh  1.132 điển hình. 
(37)

 Như: Mô h nh “Chính quyền thân thiện”  “Chính quyền điện tử”  “Công  hức xin l i dân khi trễ hẹn”;  iễn đ n 

“Nghe   n n i  n i   n nghe  giúp   n hiểu    m   n tin”; “Đối thoại về  hính s  h  hăm s   sức khỏe Nh n   n”; 

phong tr o “ o n   n đo n kết xây d ng đời sống văn h  ”  “ o n   n bảo vệ an ninh Tổ quố ”  “Đền ơn đ p 
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8. Công tác phối hợp, tạo điều kiện để Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các 

đoàn thể chính trị - xã hội và nhân dân tham gia giám sát, phản biện xã hội, 

góp ý xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền  

Chính quyền       p đã phối hợp  tạo điều kiện thu n  ợi để M t tr n  ổ 

quố  Việt N m      đo n thể  hính trị - xã hội th   hiện nhiệm vụ theo Quy  hế 

phối hợp số 3262/QC-UBND-M &Đ   ng y 03/11/2016  nh t    tạo điều kiện để 

M t tr n  ổ quố  Việt N m      đo n thể  hính trị - xã hội tham gia giám sát đối 

v i      hủ trương   hính s  h   hương tr nh      n ph t triển kinh tế - xã hội ở đị  

phương v  th m gi  gi m s t  phản biện xã hội  g p ý x y   ng  hính quyền vững 

mạnh.  rong 05 năm  M t tr n  ổ quố  Việt N m v      đo n thể  hính trị - xã hội 

      p đã th   hiện 1.731  uộ  gi m s t
(38)

 và th   hiện 57 hội nghị phản biện
(39)

; 

qu  gi m s t  phản biện đã đề xu t  kiến nghị nhiều nội  ung  iên qu n v  đượ  

 hính quyền   ơ qu n nh  nư         p tiếp thu  xem xét  giải quyết và thông tin 

đến M t tr n  ổ quố  Việt N m      đo n thể  hính trị - xã hội để theo  õi. Bên 

 ạnh đ   h ng năm   n  hường vụ   nh ủy  h  đạo  gi o Ủy b n M t tr n  ổ quố  

Việt N m t nh tổ  hứ  gi m s t việ  th   hiện quy  hế   n  hủ trong th   hiện     

 ông tr nh      n     iên qu n đến  ông t   bồi thường  h  trợ  t i định  ư  ủ  

người   n trong các     n
(40)

. 

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Kết quả đạt đƣợc 

- Công tác  ãnh đạo   h  đạo  tổ  hứ  triển kh i th   hiện Kết  u n số 114-

KL/ W  ủ    n  í thư  rung ương Đảng  Ch  thị số 03-C / U  ủ    n  hường 

vụ   nh ủy về tăng  ường v  đổi m i s   ãnh đạo  ủ  Đảng đối v i  ông t     n 

v n trong t nh h nh m i đã tạo đượ  s   huyển biến về nh n thứ   ủ        p ủy  

n ng   o hiệu quả  ông t     n v n  ủ   ơ qu n nh  nư     hính quyền       p. 

Hệ thống văn bản quy phạm ph p  u t  iên qu n đến tr  h nhiệm  ủ   ơ qu n nhà 

nư     ủ    n bộ,  ông  hứ  đượ  b n h nh đầy đủ   ụ thể.  

- V i trò  tr  h nhiệm  ủ  người đứng đầu   p ủy   hính quyền   ơ qu n  đơn 

vị  đị  phương v  th i độ phụ  vụ nh n   n  ủ  đội ngũ   n bộ   ông  hứ   viên 

 hứ  ng y   ng tốt hơn;  ông t   phối hợp giữ   hính quyền v i Ủy b n M t tr n 

 ổ quố  Việt N m      đo n thể  hính trị - xã hội ng y   ng  h t  hẽ  hiệu quả 

                                                                                                                                        
nghĩ ”  “Chung sức, chung lòng xây d ng nông thôn m i”; “C u chiến binh tham gia giáo dục, cảm h   người lầm 

l i tái hòa nh p cộng đồng”; “Chống rác thải nh  ”... 
(38)

 C p t nh 48, c p huyện 334 và c p xã 1.349 cuộc. 
(39)

 C p t nh 04, c p huyện 10, c p xã 43 hội nghị phản biện. 
(40)

 Như: Việ  th   hiện QCDC trong th   hiện     n đường Lê Duẩn (Năm 2018); việ  th   hiện QCDC trong triển 

kh i th   hiện D   n Khu  iên hợp Hồ điều hò    h nh tr ng đô thị v   ị h vụ thương mại, phường Hưng Long  

th nh phố Ph n  hiết (Năm 2019); việ  th   hiện QCDC trong th   hiện     n Kè phòng   hống  ũ  ụt   hủ động 

ứng ph  v i biến đổi khí h u  gắn v i  ải tạo môi trường sông C ty (bờ tả đoạn từ  ầu Dụ   h nh đến  ầu   t X ) 

(Năm 2020). 
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hơn; nhiều  uộ  v n động v  phong tr o thi đu  yêu nư   đượ  đẩy mạnh triển 

kh i th   hiện.  

- Công t   phòng   hống th m nhũng   ải    h thủ tụ  h nh  hính đượ  triển 

kh i v  th   hiện theo  hiều hư ng tí h    ;     v n đề bứ  xú   những nguyện 

vọng  hính đ ng  hợp ph p  ủ  nh n   n đượ  qu n t m giải quyết  tạo đồng thu n 

cao trong xã hội. Ph t huy quyền   m  hủ  ủ    n bộ   ông  hứ   viên  hứ  v  

nhân dân trong th m gi  g p ý x y   ng Đảng  x y   ng  hính quyền trong sạ h  

vững mạnh. 

- Hoạt động  ủ   hính quyền hư ng về  ơ sở  s t v i nh n   n;  hăm  o  ho 

đời sống nh n   n  tạo s  gắn b  v  tin tưởng của quần  húng nh n   n đối v i s  

 ãnh đạo củ  Đảng, quản lý, điều hành của chính quyền các c p, góp phần quan 

trọng thú  đẩy phát triển kinh tế  văn h    xã hội; giữ vững ổn định an ninh chính 

trị, tr t t  an toàn xã hội tại đị  phương. 

2. Những khuyết điểm, hạn chế và nguyên nhân 

2.1. Những khuyết điểm, hạn chế 

- Việ  triển kh i họ  t p  qu n triệt      h  thị  nghị quyết   hính sách có liên 

qu n đến  ông t     n v n  òn  h m   hư  th t s  s u rộng;  hư  qu n t m b m 

s t v o những nội  ung đã đượ  x y   ng trong kế hoạ h  ông t     n v n tại  ơ 

qu n  đơn vị  đị  phương.  

- Công tác kiểm tra, đôn đốc, giám sát việc triển khai th c hiện công tác dân 

v n của một số c p ủy, chính quyền  hư  đượ  qu n t m đúng mức; s  phối hợp 

giữa     tổ  hứ    ơ qu n  b n  ng nh trong th   hiện  ông t     n v n    nơi     

việ   hư   h t  hẽ   hư  đồng bộ  nh t    trong việ  th   hiện  hế độ thông tin, 

b o   o  phối hợp xử  ý  giải quyết vụ việ      iên qu n đến  ông t     n v n. 

- Một bộ ph n   n bộ   ông  hứ   viên  hứ   òn xem nhẹ  ông t     n v n; 

trong qu  tr nh th   thi công vụ  hư  qu n t m th   hiện  ông t     n v n  thiếu 

tr  h nhiệm   ố ý   m tr i quy định  vi phạm quyền  ợi  ủ  nh n   n  phải xử  ý kỷ 

 u t theo quy định  ủ  ph p  u t. 

- Việc giải quyết thủ tục hành chính ở một số  ơ qu n  đơn vị  đị  phương 

còn trễ hạn. Công tác tiếp công   n  đối thoại và giải quyết những bức xúc của 

nhân dân tại một số đị  phương  hư  tốt   hư  nắm bắt, giải quyết kịp thời t m tư  

nguyện vọng  hính đ ng  ủa nhân dân dẫn đến tình trạng khiếu kiện vượt c p. 

- Triển khai th c hiện công tác dân v n và quy chế dân chủ trong th c hiện 

thu hồi đ t  đền bù t i định  ư  giải phóng m t bằng     ú      nơi  hư  được quan 

tâm th c hiện. Một số v n đề, vụ việc bức xúc và kiến nghị của nhân dân giải 

quyết còn ch m   hư  thuyết phục   hư  tạo s  đồng thu n trong nhân dân. 

2.2. Nguyên nhân của những khuyết điểm, hạn chế 
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- Nh n thứ  v  tr  h nhiệm  ủ  một số   p ủy   hính quyền đị  phương    n 

bộ   ông  hứ   viên  hứ   hư  đầy đủ  s u sắ ; năng     th m mưu triển kh i  th   

hiện      hủ trương   hính s  h  òn hạn  hế; qu  tr nh th   hiện  hư     s  phối 

hợp  h t  hẽ. 

- Một bộ ph n   n bộ,  ông  hứ   hư  nêu   o ý thứ  trong tu  ưỡng  rèn 

 uyện phẩm  h t đạo đứ    ề  ối   m việ . 

- Công t   kiểm tr   gi m s t việ  th   hiện  ông t     n v n  hư  

thường xuyên. 

3. Một số bài học kinh nghiệm 

- Phải tổ  hứ  họ  t p  qu n triệt trong   p ủy  tổ  hứ   ơ sở Đảng   hính 

quyền       p   ơ qu n  đơn vị v  đội ngũ   n bộ  đảng viên   ông  hứ   viên  hứ  

nh n thứ  đầy đủ  s u sắ   nắm  hắ       hủ trương  qu n điểm  ủ  Đảng  tư 

tưởng  ủ  Chủ tị h Hồ Chí Minh về phương  h m  phương ph p  ông t     n v n 

gắn v i  ông t   x y   ng Đảng  x y   ng  hính quyền trong sạ h  vững mạnh.  

-  h   hiện tốt quy  hế   n  hủ ở  ơ sở;  ông kh i minh bạ h      hủ 

trương  ủ  Đảng   hính s  h  ph p  u t  ủ  Nh  nư    iên qu n tr   tiếp đến 

quyền  ợi  nghĩ  vụ  ủ   ông   n;  uy tr  tốt  ông t   tiếp công   n  đối thoại giải 

quyết kịp thời  hiệu quả     kiến nghị  phản  nh  khiếu nại  tố   o  ủ   ông   n  

 hú trọng hoạt động  ủ      tổ hò  giải ở  ơ sở.  

-  hường xuyên rèn  uyện  gi o  ụ   n ng   o đạo đứ   ông vụ  ủ    n bộ  

 ông  hứ   viên  hứ  gắn v i th   hiện tốt quy  hế  ông t     n v n; x y   ng   n 

bộ   ông  hứ   viên  hứ     tác phong   m việ  “trọng dân, gần dân, hiểu dân, 

học dân và có trách nhiệm với dân”, “nghe dân nói, nói dân hiểu, làm dân tin”. 

Phải x y   ng h nh ảnh người   n bộ   ông  hứ   viên  hứ   ông t m  thạo việ   

   tinh thần tr  h nhiệm  gương mẫu đi đầu trong các phong tr o để nh n   n tin 

tưởng  noi theo. 

-  h   hiện tốt phương  h m “Công tác dân vận phải đi trước một bước” 

gắn v i th   hiện tốt việ  ph n  ông  phối hợp  h t  hẽ  đồng bộ giữ      tổ  hứ  

trong hệ thống  hính trị; trong đ   ơ qu n Nh  nư   đ ng v i trò trung t m phối 

hợp; Ủy b n M t tr n  ổ quố  Việt N m      đo n thể  hính trị - xã hội  Hội quần 

 húng   m nòng  ốt trong  ông t   v n động quần  húng nh n   n. Nơi n o    s  

phối hợp  h t  hẽ giữ   hính quyền v i Ủy b n M t tr n  ổ quố  Việt N m v      

đo n thể  hính trị - xã hội  Hội quần  húng th  nơi đ    m tốt  ông t     n v n  

ph t huy tốt quyền   m  hủ  ủ  nh n   n trong việ  th m gi  quản  ý xã hội. 

- Những  ơ qu n  đơn vị  đị  phương n o   m tốt  ông t   nắm bắt thông tin  

 ư  u n xã hội      v n đề   n tộ   tôn gi o  những v n đề bứ  xú   nổi  ộm trong 

nh n   n để th m mưu  h  đạo  xử  ý kịp thời th  hạn  hế đượ  khiếu kiện v  

không để xảy r  điểm n ng. 
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B. NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM THỜI GIAN TỚI 

1. C     p ủy  tổ  hứ  đảng tiếp tụ  tăng  ường  ông t   qu n triệt   ãnh 

đạo   h  đạo  th   hiện    hiệu quả  ông t     n v n trong t nh h nh m i để n ng 

  o nh n thứ   ủ        p      ng nh  đội ngũ   n bộ  đảng viên   ông  hứ   viên 

 hứ .  rọng t m    Kết lu n số 43-KL/TW củ    n  í thư  rung ương Đảng 

(Khóa XII) và Kế hoạch số 158-KH/TU củ    n  hường vụ T nh ủy (khóa XIII) 

tiếp tục th c hiện Nghị quyết số 25-NQ/TW của Ban Ch p h nh  rung ương Đảng 

(khóa XI) về “Tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân 

vận trong tình hình mới”; Kết  u n số 114-KL/ W  ủ    n  í thư  rung ương 

Đảng (Kh   XI) v  Ch  thị số 03-C / U  ủ    n  hường vụ   nh ủy về tăng 

 ường v  n ng   o hiệu quả  ông t     n v n  ủ   ơ qu n nh  nư         p trong 

t nh h nh m i. 

2.   p trung đổi m i  n ng   o  h t  ượng  hiệu quả  ông t     n v n  ủ  

     ơ qu n nh  nư   theo tinh thần Ch  thị số 16/C -  g  ủ   hủ tư ng Chính 

phủ  Ch  thị số 03-CT/TU  ng y 26/11/2015  ủ    n  hường vụ   nh ủy về tăng 

cường và nâng cao hiệu quả công tác dân vận của cơ quan nhà nước các cấp 

trong tình hình mới và Công văn số 1213-CV/ U  ng y 19/6/2018  ủ    n 

 hường vụ   nh ủy về  h  đạo đẩy mạnh  n ng   o  h t  ượng  ông t     n v n 

 hính quyền.  rong đ   n ng   o nh n thứ   tr  h nhiệm  ủ       ơ qu n nh  nư   

gắn v i x y   ng đạo đứ   phong    h   m việ  "gần dân, sát cơ sở", "hiểu dân và 

lắng nghe nhân dân"  ho đội ngũ   n bộ   ông  hứ   viên  hứ ; tăng  ường  ải 

cách thủ tụ  h nh  hính;  hăm  o đời sống tinh thần  v t  h t cho nh n   n  đảm 

bảo  n sinh xã hội  nh t    nh n   n vùng đồng b o   n tộ  thiểu số, vùng khó 

khăn; giải quyết kịp thời     hiệu quả những bứ  xú   nguyện vọng  hính đ ng  ủ  

nhân dân.  

3.  ăng  ường  ông t   đối thoại giữ  người đứng đầu   p ủy   hính quyền 

v i nh n   n theo Quyết định số 218-QĐ/ W  ủ   ộ Chính trị; đồng thời  người 

đứng đầu   p ủy  uy trì việ  tiếp xú  nh n   n  s u s t  ơ sở   ắng nghe t m tư  kịp 

thời giải quyết nguyện vọng hợp pháp,  hính đ ng  ủ  nh n   n theo Quy định số 

11-QĐi/ W  ủ   ộ Chính trị.   p trung xử  ý khẩn trương   ứt điểm     v n đề 

bứ  xú   iên qu n tr   tiếp đến đời sống nh n   n      vụ khiếu kiện đông người  

vượt   p  kéo   i  tr nh để t nh h nh   n rộng th nh     điểm n ng g y m t an 

ninh  tr t t  xã hội.  h   hiện tốt QCDC v   ông t     n v n trong th   hiện     

 ông tr nh      n     iên qu n đến quyền  ợi nh n   n. 

4. Đẩy mạnh phong tr o thi đu  "Dân vận khéo" trên t t  ả      ĩnh v    ủ  

đời sống xã hội gắn v i     phong tr o thi đu  yêu nư   v  việ  họ  t p v    m 

theo tư tưởng  đạo đứ   phong    h Hồ Chí Minh;  hú ý  ông t   tuyên truyền  

nh n rộng v  tuyên  ương  khen thưởng kịp thời những mô h nh h y  gương t p 
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thể     nh n tiêu biểu trong phong tr o thi đu  "Dân vận khéo" nhằm tạo s    n tỏ  

mạnh mẽ  rộng khắp ở t t  ả      ơ qu n  đơn vị  đị  phương.  iếp tụ  n ng   o 

 h t  ượng  hiệu quả     phong tr o thi đu        uộ  v n động để tạo th nh phong 

tr o quần  húng rộng   n trong     tầng   p nh n   n.  

5.  ăng  ường  ông t   nắm t nh h nh   iễn biến tư tưởng  t m trạng  những 

kh  khăn  bứ  xú       v n đề  vụ việ  nảy sinh trong đo n viên  hội viên v  nh n 

dân ng y từ  ơ sở; kịp thời phối hợp đề xu t  th m mưu   p ủy   hính quyền  h  

đạo giải quyết. 

6. C    ơ qu n   o  hí  Đ i Ph t th nh -  ruyền h nh x y   ng      huyên 

trang, chuyên mụ   tăng thời  ượng tuyên truyền      hủ trương  nghị quyết   h  thị 

 ủ  Đảng   hính s  h  ph p  u t  ủ  Nh  nư    đị  phương      t p thể     nh n 

điển h nh  gương người tốt  việ  tốt về  ông t     n v n  hính quyền  trong phong 

tr o thi đu  “Dân vận khéo” v  trên      ĩnh v    ủ  đời sống - xã hội. 

7.  ăng  ường  ông t   kiểm tr   gi m s t  ủ    p ủy   hính quyền       p 

nhằm n ng   o hiệu quả  ông t     n v n n i  hung v   ông t     n v n  hính 

quyền n i riêng trong t nh h nh m i./.  
 

Nơi nh n:  

- Ban Dân v n  rung ương Đảng + T78, 

- Văn phòng  rung ương Đảng + Vụ II, 

- Đảng đo n Hội đồng nhân dân t nh,  

- Ban Cán s  đảng Ủy ban nhân dân t nh, 

- Các sở, ban, ngành t nh, 

- Các huyện, thị, thành ủy  đảng ủy tr c thuộc, 

- C   đồng chí T nh ủy viên, 

- Lưu Văn phòng   nh ủy.LTT 
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