TINH UY BINH THUAN PANG CONG SAN VIET NAM

S6 562-BC/TU Binh Thudn, ngay 03 thang 8 nam 2020

BAO CAO
so' két 05 nam thue hién Két luan s6 114-KL/TW ciia Ban Bi thw
Trung wong Pang va Chi thi s6 03-CT/TU ciia Ban Thwong vu Tinh ty
vé nang cao hiéu qua cong tac dan van ciia co quan nha nwéc cac cap

Nhitng nim qua, véi su nd luc cua cac cép, cac nganh va nhan dan, tinh hinh
cic mit cua tinh Binh Thuén c6 nhiéu chuyén bién tién bd; cac chi tiéu chu yéu vé
phat trién kinh té - x4 hoi déu dat va vuogt ké hoach dé ra. Doi séng nhan dan tiép
tuc duoc cai thién; cac chinh sach an sinh xa hoi duoc trién khai dat két qua tdt;
dén cudi nam 2019 ty 18 ho ngheo giam con 1,92%. Cac cap, cic nganh da ting
cuong phdi hop xt 1y, giai quyét cac van dé buc xuc, phat sinh trong xa hoi va
nhan dan. Hé thdng chinh tri & cac cip duogc quan tam cung cd, kién toan, ning cao
chét luong, hiéu qua hoat dong theo hudng gan dan, sat co so. Pai by phan cac
tang 16p nhan dan tin tudéng vao sy linh dao cua Pang, su diéu hanh cua chinh
quyén dia phuong, nhét 1a quyét tAm ctia Pang trong cong tac xay dung, chinh dén
Pang theo tinh than Nghi quyét Trung wong 4 (khoa X1, XI1) va trong cong tac dau
tranh phong, chéng tham nhiing, 1ang phi. Nhan dan chap hanh tét chi truong cia
Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; doan két, tich cuc hudéng ng cac
phong trao thi dua yéu nudc, cac cudc van dong do cac cap, cac nganh phat dong.
Qua d6, gop phan xay dung khdi dai doan két toan dan tdc, thuc day phat trién kinh
té - x4 hoi, dam bao qudc phong - an ninh cta tinh nha. Tuy nhién, kinh té cta tinh
phat trién chua twong xtng véi tiém nang, thu nhap binh quan dau ngudi thap hon
trung binh chung cta ca nuéc; doi sbng ciia mot bo phan nhan dan, nhat 1a & ving
dong bao dan toc thiéu s6, viing bdi ngang ven bién con khé khan; cong tac quan 1y
nha nude vé moi truong, dit dai, tai nguyén khoang san, quan 1y bao vé rimg chua
t6t; mot s6 van dé xa hoi chua dugc giai quyét triét dé; an ninh nong thon va trat tu
xa hoi ¢o lac, ¢6 noi con dién bién phirc tap; mot so it can bo sai pham, bi xtr Iy ky
luat, c6 trudng hop dén murc phai khoi td, 1am anh hudng dén uy tin cua Péang
bd... gdy kho khin trong qué trinh trién khai thuc hién cong tic dan van cia cac
cép, cac nganh trén dia ban tinh.

A. KET QUA 05 NAM THUC HIEN KET LUAN SO 114-KL/TW CUA
BAN Bi THU TRUNG UONG DANG

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, TRIEN KHAI

1. Cong tac tuyén truyén, quan triét

Sau khi Ban Bi thu Trung wong Pang (khéa XI) ban hanh Két luan s
114-KL/TW, ngay 04/7/2015 vé ndng cao hiéu qud cong tic dan vin ciia cdc co
quan nhd nudée cde cap (viét tat la Két lugn so6 114-KLITW); Ban Thudng vu
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Tinh ay Binh Thuan d4 t6 chtic quan triét, phd bién Két luan s6 114-KL/TW cho
d6i ngii can bo lanh dao chii chdt cap tinh va cip huyén. Theo d6, cac cap uy, to
chuc dang da lanh dao, chi dao, to chic quan tri¢t, tuyén truyén dén can bo,
dang vién, doan vién, hoi vién va nhan dan bang cé4c hinh thuc phu hcyp(l) gin
v6i tiép tuc tuyén truyén, quan triét cac vin ban cua Trung uong, ctia Ban

Thudng vu Tinh Gy vé cong tac dan van®.

2. Viéc ban hanh cac van ban chi dao, trién khai thuc hién

Dé trién khai thuc hién Két luan s 114-KL/TW; Ban Thuong vu Tinh uy
ban hanh Chi thi s6 03-CT/TU, ngay 26/11/2015 vé ting cuong va ning cao hiéu
qua cong tac din van ciia co quan nha nudc cac cip trong tinh hinh méi (viét tdt la
Chi thi s6 03-CT/TU); Uy ban nhan dan tinh ban hanh Cong van s6 4685/UBND-
SNV, ngay 22/12/2015 va Cong van s6 2223/UBND-SNV, ngay 23/6/2016 chi dao
cac sO, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd t6 chirc quan
triét, trién khai thyc hién Chi thi s6 03-CT/TW ctia Ban Thuong vu Tinh ty va Chi
thi s6 16/CT-TTg, ngay 16/5/2016 ctia Tha tuéng Chinh phu vé ting cudng va doi
moi cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap
trong tinh hinh méi. Theo d6, cac huyén, thi, thanh Gy, dang uy truc thudc; cac so,
ban, nganh, ij ban Mt tran T quéc Viét Nam, cac doan thé chinh trj - xa hoi, hoi
quan chiing di ban hanh vin ban (chuong trinh hanh dong, chi thi, ké hoach) trién
khai thuc hién & nganh, don vi, dia phuong minh®. Déng thot, cac dia phuong, co
quan, don vi da td chirc quan triét, trién khai dén can bo, dang vién, cong chuec,
vién chirc thuc hién.

@ Nhu: Mé hdi nghi quan triét riéng hogc té chirc 10ng ghép tai cac hoi nghi; td chuc tuyén truyén, quén triét dén
can b, cong chirc tai cac cudc hop co quan, sinh hoat chi b dinh ky; dang tai trén website, mang noi b co quan,
don vi...

@ Quyét dinh s6 2898-QD/TU, ngay 16/7/2010 ciia Ban Thuong vu Tinh ty thuc hién Quyét dinh sé 290-QB/TW,
ngay 25/02/2010 cia Bo Chinh tri (khoa XI) “vé viéc ban hanh Quy ché cong tic dan vin ciia hé thong chinh tri’;
Chuong trinh hanh dong s6 20-NQ/TU, ngay 07/8/2013 cta Tinh uy thuc hién Nghi quyét sb 25-NQ/TW, ngay
03/6/2013 cua Ban Chap hanh Trung wong Pang (khoa XI) vé “Tdng cuong va doi méi su linh dao ciia Pang doi
Véi cong tdc ddan vin trong tinh hinh méi; cac quy dinh, huéng dan cua Ban Thudng vu Tinh ty trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 217-QD/TW, ngay 12/12/2013 ciia B Chinh tri vé quy ché giam sat va phan bién xa hoi cia Mit tran
T6 qudc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xd hoi va Quyét dinh s6 218-QD/TW, ngay 12/12/2013 vé quy dinh
Mit tran Té qudc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xd hi va nhan dan tham gia gop y xay dung Pang, xy dung
chinh quyén; Quyét dinh s6 99-QD/TW, ngay 03/10/2017 cta Ban Bi thu Trung wong Dang vé ban hanh Hudéng
dan khung dé cdc cdp wy, t6 chirc dang triec thugce Trung wong tiép tuc phdt huy vai tro ciia nhan dan trong dau
tranh ngan chan, day lii suy thodi, "tw dién bién", "tw chuyén héa" trong néi bé; Quy dinh s6 124-QD/TW, ngay
02/02/2018 ctia Ban Bi thu Trung wong Dang (khéa XII) vé gidm sdt ciia Mt trdn Té quoc Viét Nam, cdc t6 chire
chinh tri - xd héi va nhén dén déi véi viéc tu duong, ren luyén dao dirc, 16i Séng cua nguoi dirng dau, can bé chii
chét va can bg, dang vién.

@) Cy thé: C6 56/56 s, ban, nganh cua tinh c6 vin ban (47 don vi ban hanh ké hoach, 09 don vi ban hanh cong
van); 14/14 cap uy tryc thuoc ban hanh chi thi hodc chwong trinh hanh déng; 10/10 uy ban nhan dan cac huyén, thi
x&, thanh phé xay dung ké hoach trién khai.



562BCTU2020_sk 05 nam KL 114 3

3. Cong tac kiém tra, giam sat viéc trién khai, thuc hién

Qua trinh 1anh dao, Ban Thuong vu Tinh uy, Ban can su dang va cép uy truc
thudc thuong xuyén cha trong cong tac kiém tra, giam sat viéc to chire trién khai
thuc hién Két luan sb 114-KL/TW va Chi thi s6 03-CT/TU dbi véi cac co quan,
don vi, dia phuong. Ban Thuong vu Tinh iy d4 chi dao Ban Déan van Tinh Gy phi
hop v S& Noi vu t6 chuc kiém tra viée thuc hién Két luan sb 114-KL/TW va Chi
thi s6 03-CT/TU tai 03 don vi (Cuc thué tinh, Uy ban nhén dan thi tran Phan Ri
Cita, huyén Tuy Phong va Uy ban nhén ddn huyén Bdc Binh). Ban Can su dang Uy
ban nhan dan tinh chi dao Uy ban nhan dan tinh thanh lap T6 kiém tra cong vu va
t6 chirc kiém tra viéc chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, vin héa cong sé tai
23 dia phuong, don vi®. Cac huyén, thi, thanh uy, dang uy truc thudc da tién hanh
kiém tra (chuyén dé hodc long ghép) viée trién khai thyc hién Két luan sb 114-
KL/TW, Chi thi s6 03-CT/TU theo chic nang, nhiém vu dugc giao.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Viéc thé ché hoa, cu thé hoa cac quan diém, chi truwong ciia Pang veé
cong tac dan van thanh chinh sach, phap luat

Trong lanh dao, diéu hanh, cap ay, chinh quyén cac cap ludn chi trong thuc
hién dam bao co ché “Pdng lanh dao, Nha mieéc quan Iy, nhan dan 1am chi” theo
quy ché lam viéc va phan cap, phan quyén. Can ct cha truong, nghi quyét cia
Trung uwong, cua Tinh Gy va tm quan trong cong tac dan van caa co quan Nha
nudc, Hoi déng nhan dan tinh va Uy ban nhan dan tinh d3 cu thé hoa thanh cac quy
dinh, quy trinh, co ché, chinh sach va té chic thuc hién. Uy ban nhan dan tinh chi
dao cac co quan, don vi phai thuc hién tt cong tac dan van tir khau xay dung cha
trwong, chinh sach cho dén khau t6 chic thuc hién trong thuc té, dam bao moi cha
trwong, chinh sach déu xuét phat tir loi ich va nguyén vong chinh dang cua nhan
dan; dong thoi nang cao nhan thic, trach nhiém cua méi can bo, cong chuc, vién
churc vé vi tri, tim quan trong caia cong tac dan van, xay dung doi ngii can b, cong
chtc, vién chac “trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va cé trach nhiém véi
ddan”. T nam 2015 dén nay, di ban hanh 2.942 vian ban quy pham phéap phap
luat®; trong @6, cip tinh ban hanh 506 van ban®, cdp huyén ban hanh 359 vin
ban®”, cAp x& ban hanh 2.077 van ban®. Céng tac ra soét, sira ddi, bd sung, hoan
thién hé thong héa van ban quy pham phép luét trén dia ban tinh luén dugc Hoi

(4) Gom 06 s, nganh; 10 uy ban nhan dan cap huyén va 07 ay ban nhan dan cap xa.

% Tinh da ban hanh nhiéu chinh sach phu hop v6i nhu cau thyc té ¢ dia phuong duoc nhan dén quan tam nhu:
Chinh séach phat trién kinh té - xa hoi ving dong bao dan toc thiéu so phat trién cong nghiép, tiéu thu cong nghiép,
dao tao nghé, giai quyét viéc lam; quy hoach phat trién giao duc, y té, giao thong néng thon, phong, chdng va kiém
so4t ma tiy trén dia ban, quy hoach va ké hoach sir dung dit, quy hoach phat trién du lich...
© Gdm 227 Nghi quyét ciia Hoi ddng nhan dan tinh va 279 Quyét dinh cua Uy ban nhan dan tinh.

) Gdm 143 Nghi quyét ciia hoi ddng nhan dan va 216 Quyét dinh cua uy ban nhan dan cap huyén.
® Gdm 1.099 Nghi quyét ciia hoi ddng nhan dan va 978 Quyét dinh cua uy ban nhan dan cip xa.
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d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan tinh quan tdm thuc hién hang nam, phl hop Véi
quy dinh cua Trung wong va diéu kién cua dia phuong, dap (ng yéu cau nguyén
vong, loi ich chinh dang cia nhan dan®.

2. Viéc d6i méi va nang cao chat lweng cdng tac dan van gan véi thuc
hién chirc nang, nhiém vu cia co quan nha nwoéc, can bg, cong chic, vién chirc

Thuc hién Chi thi s 16/CT-TTg, ngay 16/5/2016 cua Tha tuéng Chinh phu
va Chi thi s6 03-CT/TU cua Ban Thuong vu Tinh ty; Uy ban nhan dan tinh d4 ban
hanh cac van ban trién khai, chi dao tha truong cac s&, ban, nganh va Chu tich Uy
ban nhan dan céc huyén, thi x4, thanh phé xac dinh cong tac dan van la nhiém vu
thuong xuyén, gan két chat ché véi qué trinh thuc hién nhiém vu duogc giao cua co
quan, don vi, cia can b, cdng chuc, vién chirc; dong thoi, 1ay két qua cong tac dan
van 1a mot trong nhiing tiéu chi danh gia, phan loai thi dua, khen thudng d6i véi
tap thé va ca nhan can bo, céng chic, vién chicc. Hau hét cac co quan, don vi, dia
phuong di xay dung chuong trinh, ké hoach t6 chtc thuc hién cong tac dan van
gan véi viéc thuc hién nhiém vu chuy&n mon va van dung phi hop véi tinh hinh
thuc té; dé cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau dia phuong, don vi; xay
dung quy ché phdi hop gitra Uy ban nhan dan, giira cc nganh chirc nang véi Uy
ban Mt tran T6 québc Viét Nam va cac doan thé chinh trj - x& hoi cing cap dé trién
khai thuc hién tét nhiém vu chinh tri cua don vi, dia phuong. Hang nam, Uy ban
nhan dan tinh déu thyc hién tét cong tac cong khai, minh bach cac cha truong,
chinh séch, céc chuong trinh, dy an phét trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong dé
nhan dan biét, thuc hién va kiém tra, giam sat; thuong xuyén t6 chic di thoai truc
tiép v4i ngudi dan va doanh nghiép; qua do kip thoi giai quyét nhitng kho khan,
kién nghi, birc xic cua nhan dan, doanh nghiép, tao sy dong thuan va niém tin cua
nhan dan doi véi Pang, Nha nudc.

3. Két qua thuc hién quy ché dan chi & co sé (QCDC), phat huy vai tro
cua nhan dan tham gia quan ly xa hoi, giam sat hoat dong cia co quan nha
nwoc, can bg, cong chiic, vién chirc

Trién khai thuc hién Két luan sé 120-KL/TW, ngay 07/01/2016 cta Bo
Chinh tri vé tiép tuc ddy manh, ndng cao chdt lrong, hiéu qud viéc xdy dung va
thwe hién quy ché dan chi; Ban Thuong vu Tinh ty ban hanh Chi thi sé 14-
CT/TU, ngay 27/7/2016 vé ting curong lanh dao viéc thwc hién quy ché dan chii
trén dia ban tinh theo hudéng chi dao cing cd, kién toan, nang cao chét lugng, hiéu
qua hoat dong cua Ban chi dao thuc hién QCDC & cac cép trén dia ban tinh; nang
cao trach nhiém cta cip ay, chinh quyén va nguoi dimg dau trong chi dao, to chuc
thuc hi¢n QCDC; chu trong kiém tra, giam sat viéc thuc hién QCDC; tang cuong

@ Tir nam 2015 dén nay, céc cép, cac nganh da ra soat d& nghi sira ddi, bé sung, thay thé, bai bé hogc ban hanh méi
148 vén ban cho phu hop veéi tinh hinh thyuc tién; da ra soat hé thong hoa van ban quy pham phap luat ky 2014 -
2018 Vi 522 van ban (109 Nghi quyét, 392 Quyét dinh va 21 Chi thy).
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d6i thoai, tiép cong dan va giai quyét don, thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh cua nhan dan; thuc hién tot QCDC trong thyc hién cac du an dau tu phat trién
kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh.

Uy ban nhan dan tinh ban hanh Coéng vin sé 3488/UBND-SNV, ngay
22/9/2016 trién khai thuc hién Chi thi s 14-CT/TU ctia Ban Thuong vu Tinh oy
vé tang cwong lanh dao viéc thuc hién quy ché dan chii & co s& trén dia ban tink;
day manh thyuc hién dan chi trong quan hé va giai quyét cong viéc véi ca nhan, to
chuc ¢o6 lién quan theo hudéng don gidn hoa tat ca cac tha tuc hanh chinh, loai bo
hodc tham muu cdp c6 thim quyén bai bo, thay thé thu tuc hanh chinh khong phi
hop, rudm ra, phtrc tap trén mot s6 linh vuc trong tam19, Dinh ky khdo sat két qua
thuc hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh, don vi su nghiép va ¢
xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh nham phat huy quyén lam chu ciia nhan dan.
Thuc hién cac bién phap nham cai thién, nang cao Chi s6 hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh cong cap tinh (PAPI) va chi s hai 1ong ctia ngudi dan, to chic d6i voi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS). Tir nam 2016 dén nay,
diém Chi s6 PAPI va SIPAS cua tinh déu ting theo ting nam (nhung vin & nhom
thap cia ca nuwdc)™. Uy ban nhan dan tinh va Uy ban Mit tran Td quéc Viét
Nam, cac doan thé chinh tri - xd hoi tinh d3 ban hanh Quy ché sd 3262/QC-
UBND-MT&PDT, ngay 03/11/2016 vé phdi hop cong tac, giai doan 2016 - 2020.
Chinh quyén cac cép, cac co quan Nha nude thuong xuyén phdi hop tao diéu kién
dé Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam, cac doan thé chinh tri - x3 hoi thyc hién
chirc nang giam sat, phan bién xa hdi, phat huy dan chui, nang luc tri tué va y thic
trach nhiém cia cac ting 16p nhan dan trong tham gia x4y dung chinh quyén.

Vai tro cta nhan dan trong tham gia xay dung chu truong, chinh sach va
giam sat hoat dong ctia chinh quyén, co quan nha nudc, bang hinh thirc truc tiép
hodc thong qua cac td chirc dai dién 12 Hoi dong nhan dan, Uy ban Mit tran T
qudc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x4 hoi cac cap duoc phat huy. Hoi dong
nhan dan tinh d3 t6 chirc giam sat nhitng van dé trong tam, trong diém trong phat
trién kinh té - xa hoi, an ninh trat tw, chinh sach an sinh xa hoi va nhirng van dé,
linh vuc nhay cam, birc xtc, dé phat sinh tiéu cuc, tham nhiing ma nhan dan quan
tam*?; qua gidm sat Hoi ddng nhan dén tinh da c6 nhiéu kién nghj thiét thuc, cu
thé dé cp co thim quyén xem xét, giai quyét. Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam
va cac doan thé chinh tri - xa hoi cac cép nang dan chét lugng, hi¢u qua cua hoat
dong gidm sat; kip thoi phat hién nhiing ndi dung con thiéu, chua sat, chua dang,

19 Nhu déu tu, dat dai, xay dung, s& hitu nha ¢, tiép can dién nang, quan ly thi truong, y té, giéo duc...

U Chi sé PAPI: Nam 2016 1a 34,78 diém/vi tha 47; nam 2017 1a 34,83 diém/vi tha 54; nam 2018 1a 41,6 diém/vi
thtr 59; ndm 2019 1a 41,63 diém/vi tht 55. Chi sé SIPAS: Nam 2017 1a 70,23%/vi thir 59; nam 2018 1a 73,33%/vi
thtr 58; nam 2019 1a 73,81%/vi thir 63.

@2 C4c dy 4n lién quan dén cong tac dén b, giai phéng mit bang, anh hudng tryuc tiép dén doi sbng nguoi dan; visc
thuc hién cac noi dung don kién nghi cua cir tri. ..
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chua phu hop va kién nghi mot s6 noi dung thiét thyc, gop phan bao dam quyén va
loi ich hop phép, chinh dang cuia nhan dan; qua d6 phat huy dan chu, tang cuong
d6ng thuan trong x3a hoi. Nhan dan con truc tiép hodc thong qua Ban thanh tra nhan
dan, Ban giam sat dau tu cong déng thuc hién viéc gidm sat cac ké hoach phat trién
kinh té - x4 hoi, cac chuong trinh, du an, cong tac dén by, hd tro, gidi phong mat
bang, cac khoan nhan dan déng gdp xay dung co so ha ting, cac cong trinh phiic
loi cong cong, su quan 1y, diéu hanh cta chinh quyén. .. va phan anh, kién nghi voi
co quan, to chirc c6 tham quyén.

4. Két qua thuc hién cong tac tiép dan, déi thoai, xir Iy don thw va giai
quyét khiéu nai, té cdo, cac vu viéc khiéu kién dong ngudi, phirc tap, kéo dai

4.1. Két qud thyee hién cong tac tiép dan

Cac cap, nganh, dia phuong da to chuc quan triét, trién khai thuc hién
nghiém tdc cac van ban quy pham phép luat vé cong tac tiép cong dan®. Theo do,
nguoi dung dau cap uy, chinh quyén va cac so, ban, nganh dinh ky t6 chuc thuc
hién viéc tiép cong dan theo quy dinh; tir nam 2015 dén ngay 30/6/2020, toan tinh
da tiép 27.637 luot/30.517 ngudi™. Sau tiép cong dan, chinh quyén cac cép, so,
ban, nganh di kip thoi chi dao cac co quan, phong ban chuyén mén giai quyét cac
noi dung khiéu nai, t& cao, phan anh, kién nghi ctia ngudi dan; khic phuc dan tinh
trang chuyén don long vong, chong chéo; déng thai theo ddi, don dbe két qua giai
quyét don thu.

4.2. Két qud xair Iy don, thur va gidi quyét khiéu nai, té céo

Céc cap, cac nganh da c6 nhiéu cb gang tap trung giai quyét don, thu khiéu
nai, to céo, phan anh, kién nghi cta cong dan theo diing thim quyén va quy dinh
ctia phap luat™.

4.3. COng tac doi thogi giia nguoi ding dau co quan, don Vi Véi nguwoi dan
va can bg, cong chuc

Viéc to chirc dbi thoai gitta ngudi dimg dau co quan, don vi véi nguoi dan
va can bg, cong chirc dugc duy tri va hiéu qua. Tu nam 2015 dén nay, da td chirc

@3 Luat Tiép cong dan, Nghi dinh s 64/2014/ND-CP, ngay 26/6/2014 cia Chinh phu, Théng tu s 06/2014/TT-
TTCP, ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phua, Ké hoach s6 56-KH/TU, ngay 25/4/2017 ciia Ban Thuong vu
Tinh uy va Cong vin s6 48/UBND-BTCD, ngay 04/01/2018 cua Uy ban nhan dan tinh vé thuc hién nghiém tdc quy
dinh tiép cong dan, giai quyét khiéu ngi, té céo.

() Thuong trye Hoi ddng nhan dén tinh tiép 28 luot/30 nguoi; Doan dai bleu Qudc hoi tiép 05 lugt/05 nguoi; Linh
dao Uy ban nhan dan tinh tiép 97 luot/210 nguoi; Ban tlep cong dan tinh tiép 2.721 luot/3.254 ngudi; cac s0, nganh
thuoc Uy ban nhan dan tinh tiép 1.402 leot/1.903 ngudi; Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phé tiép 13.479
luot/15.089 ngudi; Uy ban nhén dan cac xa, phuong, thi tran tiép 9.905 lugt/10.026 nguoi.

(1s) Cu thé: Ve don khiéu nai: i tiép nhan 4.557 don; qua xu ly don thude thim quyén g1a1 quyet cua co quan hanh
chinh nha nuéc la 1.751 don; da giai quyet 1.525/1.751 don (dat 87,1%). Vé don t6 cdo: Da tiép nhan 1.905 don;
qua xur ly don thude thim quyén giai quyét 1a 511 don; da giai_ quyét 452/511 don (dat 88,5%). Vé don phan anh
kién nghi: Da tiép nhan 15.847 don; qua xir ly don thudc thim quyén giai quyét 1a 10.873 don; da giai quyét
9.228/15.847 don (dat 84,9%). Vé don tranh chdp: Da tiép nhan 4.553 don; qua xir Iy don thudc thim quyén giai
quyét 1a 3.720 don; da giai quyét 3.279/3.720 don (dat 88,1%).
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325 cudc'®; trung binh hang nam, Chu tich uy ban nhén dan cic cip di té chirc
dbi thoai dinh ky 02 cudc/nam. Théng qua dbi thoai, giup nguoi dimg dau cép uy,
chinh quyén cac cip va cac ban, nganh nam bt kip thoi tim tu, nguyén vong cla
nhan dan; dong thoi, tuyén truyén, giai thich dé nhan dan hiéu va nhén thtc day du
hon vé chu truong, nghi quyét cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nuée, tao
su dong thuan trong nhan dan. V&i trach nhiém duoc giao, ddng chi bi thu cip uy,
cha tich hoi dong nhan dan, chi tich Gy ban nhan dan cac cip, thu truong sd, ban,
nganh thudng xuyén lam viée voi co s, tiép xtc cir tri ¢& nam tinh hinh doi séng
ctia nhan dan, hoat dong cia doanh nghiép, kip thoi c6 gidi phap thado gd nhirng
kho khan, vuéng mic cho nhan dan va doanh nghiép. Ngoai ra, cac cap, cac nganh
da phdi hop trién khai thyc hién c6 hiéu qua cong tac hoa giai”, gop phan giai
quyét kip thoi céc don, thu khiéu nai, t5 cdo ctia nhan dan, han ché tinh trang gui
don, thu vuot cap.

4.4. Két qua gidi quyeét cac vu viéc khiéu kién déng nguroi, phirc tap, kéo dai

Ban Thuong vu Tinh ty, Uy ban nhan dan tinh da tap trung chi dao ra soét,
kiém tra, tién hanh giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu kién dong nguoi, phic
tap, kéo dai, bao dam quyén va loi ich hop phép, chinh dang cua cong dan, gop
phan 6n dinh chinh tri, phat trién kinh té - xa hoi®™®.

5. Két qua thuc hién cai cach hanh chinh; viéc thuc hién cac quy dinh vé
dao dic cong vu, viin hda céng sé, tac phong lam viéc, quy tac &ng Xxir cia doi
ngii can b, cong chirc, vién chirc, ngwoi ding dau co quan, don Vi

Céc cap uy, chinh quyén da chi dao, thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2021 theo Nghi quyét s6
30c/NQ-CP cua Chinh phi va Quyét dinh s6 225/QD-TTg, ngay 04/02/2016 cua
Tha tuéng Chinh phu; Quyét dinh s6 1069/QD-UBND cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh vé phé duyét ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 -
2020; tap trung trién khai cac giai phap thuc hién Chi thi s6 42-CT/TU, ngay
05/7/2019 ctua Ban Thuong vu Tinh uy vé nang cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong trén dia ban tinh®®; c4c thu tuc hanh chinh duoc cap nhat vao hé thong
co so dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh va cong khai trén Trang thong tin dién
tir cac co quan, don vi v6i 1.991/1.991 thu tuc hanh chinh®; cong khai, niém yét

18 c4p tinh 09 cugc; cap huyén 88 cugc; cap x& 228 cudc.

@) P3 hoa giai thanh 4.323/5.994 vy, dat ty 18 72,12%.

™8 Hén nay, da giai quyét én dinh 16/17 vy viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phuc tap, kéo dai, dat ty 16 94,12%;
con 01 vy khiéu nai caa 6ng Tran Bay, huyén Ham Tan; Uy ban nhan dan tinh da chi dao Uy ban nhan dan huyén
Ham Tan va céc co quan c6 lién quan thyc hién noi dung huéng dan cia Thanh tra Chinh phu dé giai quyét dat diém
trong thoi gian téi. Pa giai quyét dwoc 05/09 vu viéc lién quan dén cong tac ton gido dugc Phé Thi tuéng Thudng
truc Truong Hoa Binh chi dao tai Thong béo s 176/TB-VPCP, ngay 04/12/2018 ciia Van phong Chinh phu, dat ty
16 55,6%; con 04 vu dang tiép tuc xur ly, dat ty 16 44,4%.

9 Tinh dén nay, toan tinh da rat ngén thoi gian giai quyét cua 1.339/1.991 thi tuc hanh chinh, dat ty 18 67,2% (binh
quan mdi thi tuc hanh chinh duoc rat ngdn 16,3% vé thoi gian so véi quy dinh ciia Trung wong).

9 C4p tinh 1.499 thu tuc hanh chinh, cap huyén 321 thu tuc hanh chinh, cip x& 171 thu tuc hanh chinh.



562BCTU2020_sk 05 nam KL 114 8

day du céc tha tyc tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh, Bo phan mot caa cap
huyén, cap xa dé té chirc, ca nhan tra ctu, thuc hién; déng thoi gan vai viéc tng
dung céng nghé thdng tin va cung cap cac dich vu cong truc tuyén trong giai quyét
thu tuc hanh chinh mét cach hiéu qua; dén nay, 100% tha tuc hanh chinh cua cac
co quan Nha nudc trén dia ban tinh dugc cung cap truc tuyén & mac do 2; c6 397
thi tuc dugc cung cp truc tuyén muac do 3, 4. Ba xay dung D& an du tu nang
cap co s& Vat chat, c4c trang thiét bi cong nghé thong tin, phan mém ung dung tai
10/10 Bo phan mét caa cap huyén va 124/124 Bo phan mét cta cap xa&; hé théng
phan mém Mot ctra dién ta, Céng cung cap dich vu cong truc tuyén cua tinh duoc
duy tri, thuc hién két néi véi ting dung Zalo dé cong khai két qua giai quyét ho so
thi tuc hanh chinh®. Thuc hién co ché mot cira, mot cua lién théng trong giai
quyét tha tuc hanh chinh da gop phan nang cao hiéu qua, tiét kiém thoi gian, chi
phi di lai nhiéu lan, nhiéu noi cua to chic, ca nhan va rat ngan thoi gian xa Iy hd
50 hanh chinh®,

C4c cap, cac nganh thudng xuyén tuyén truyén gido duc, nang cao dao duc
cong vu, tinh than trach nhiém, ky luat, Ky cuong, y thirc phuc vu nhan dan cho doi
ngil can bd, cdng chic, vién chic, nhat 1a bo phan thuong xuyén tiép xdc, giai
quyét cong viéc cho nhan dan; qua d6 nang cao ning luc quan 1y nha nudc, dao
duc cong vu, vin hoa coéng so, tdc phong 1am viéc, quy tic ang X, sira doi 18 16i
lam viéc theo huéng dan chu hda, céng khai hda va chéng quan liéu, cira quyén,
tham nhiing, lang phi. Kip thoi chan chinh ky luat, ky cuong, dao dirc ¢éng vu, Xir
ly nhitng cén bo, dang vién, cong chuc, vién chirc ¢o hanh vi ctra quyén, tham 6,
nhiing nhiéu, gay phién ha cho t6 chtc, ca nhan; dinh ky to chuc kiém tra viéc
chap hanh ky luat, Ky cuong hanh chinh, van hoa cong s& theo Chi thi s6 26/CT-
TTg, ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu. Thuong xuyén ra soat, bo sung,
hoan chinh ndi quy, quy ché, quy trinh Iam viéc cua co quan, don vi®?. Dac biét,
Uy ban nhan dan tinh da to chuc khao sat su hai 1ong cua toé chic, ca nhan va
doanh nghiép d6i vai su phuc vu cia cic co quan quan 1y Nha nuéc trong giai
quyét tha tuc hanh chinh, dich vu cong; kip thdi nim duoc chat lwgng, hiéu qua
giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong va ning luc, dao duc cua
cdng chic, vién chic trong thyc thi nhiém vy dé cha déng trong qué trinh trién
khai thuc hién nhiém vu®; qua khao sét cho thiy chi sé hai 1ong chung trén dia

@Y Taj dia chi http://www.dichvucong.binhthuan.gov.vn, dat ty 16 20% (c6 216 dich vu cdng truc tuyén ¢ mirc do 3,
chiém ty 1é 10,9% va 181 djch vu cong truc tuyén ¢ mire dé 4, chiém ty 16 9,1%).

2 Tra ciu trén website, tin nhan SMS, quét ma QR qua Zalo...

@) T nam 2015 dén nay, toan tinh da tiép nhan Va giai quyét 4.300.214 ho so; trong do: gial quyét ding han
4.211.211 hd so, dat ty 1 97,9% (Cap tinh gidi quyér diing han 532.703 ho so, dat ty 1¢ 96, 3%; Cap huyén diing han
628.847 ho so, dat ty 1¢ 92,3% va cdp xa ding han 1a 3.049.661 ho so, dat ty 1¢ 99,4%); s6 hd so tré hen chiém
2,1% (89.003 ho s0).

@) Hén nay, 100% co quan, don vi da xay dung Quy ché van hoa cong s va dao dire cong vu cua cong chie.

%) Khao sat thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua 16 so, ban, nganh; 10 huyén, thi x&, thanh phé va
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ban tinh & cac linh vuc dat 78,7%%?). T4 chirc thuc hién nghiém tic cac Chi thi cua
Ban Thuong vu Tinh ay vé chin chinh dao duc, trach nhiém cua can b, cong
chic, vién chuc®”. Nhin chung, d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc néu cao tinh
than trach nhiém, y thic phuc vu nhan dan, nim va giai quyét kip thoi nhitng yéu
cau chinh déng cua nhan dan.

6. Thuc hién tinh gian bién ché, sip xép té chitc bé may theo Nghi quyét
s6 39-NQ/TW, ngay 17/4/2015 cia Bé Chinh tri (khda XI) va Nghi quyét s6 18-
NQ/TW, ngay 25/10/2017 ciia Ban Chap hanh Trung wong Pang (khoa XI1)

Thuc hién Nghi quyét sé 39-NQ/TW, ngay 17/4/2015 cua Bo Chinh trj va
Nghi quyét sé6 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 cua Ban Chép hanh Trung wong Pang
(khda XI1); dén nay, toan tinh da thyc hién tinh gian 3.545 bién ché; trong do, c6
447 bién ché hanh chinh® (hi¢n nay tinh khong con bién ché virot so véi quy dinh
cia Trung wong) va 3.098 bién ché sy nghiép (tinh ca 810 bién ché duir kién tinh
gidn nam 2020)®. Té chuc sép xép lai td chic bo may, sé phong chuyén mon
thudc so, co quan ngang sé giam 52 dau mdi so véi quy dinh ctua Trung uong
(chiém 31,9%), giam 34 dau méi so voi s6 luong truéc khi siap xép (chiém
23,45%); phong chuy&n mdn nghiép vu cd tdi thiéu 1a 05 bién ché, cao nhat 1a 16
bien ché®. Pa thyc hién sap nhap 06 don vi hanh chinh cip xa, giam sé x4,
phuong, thi trén cua tinh tir 127 xudng con 124 ®V: sap nhap 30 thon, khu phé & 05
dia phuong: Tuy Phong, Bic Binh, Phan Thiét, La Gi, Duc Linh®?, giam sé thon,

30 x4, phuong, thi tran vai 35 thu tuc duoc chon khao sét vai tong phiéu khao sét 1a 1.684 phiéu.

@9 Chi s hai long cip so dat ty 16 82,01%, cAp huyén dat ty 1& 76,67% va cp xa dat ty 1& 77,68%.

@7 Chi thi s6 27-CT/TU, ngay 01/10/2012 v& viéc nang cao trach nhiém va chan chinh tac phong, gi¢ giac 1am viéc,
y thirc chdp hanh cua can bg, cong chirc, vién chie trén dia ban tinh; Chi thi s6 30-CT/TU, ngay 08/01/2013 vé day
manh thyc hanh tiét kiém, chng lang phi trong sinh hoat, cong tac; Chi thi s 40-CT/TU, ngay 15/8/2013 vé tiép
tuc ting cudng sy lanh dao cua Pang dbi véi cong tac phong chong tham nhiing, lang phi.

@8 Nam 2016: 03 bién ché; ndm 2017: 69 bién ché; nim 2018: 270 bién ché; nam 2019: 65 bién ché; nim 2020: du
kién tinh gian 40 bién ché.

@) pi v6i nhom don vi su nghiép cong khong cé kha nang tu chu tai chinh va nhém don vi sy nghiép cong tu cha
mot phan kinh phi chi thudng xuyén ¢ mirc d6 thap, chua cé kha nang tu chu toan bo da thyc hién tinh gian 148 bién
ché. B4i v6i nhém don vi sy nghiép cong tu chit mot phan kinh phi chi thuong xuyén ¢ kha ning khai thac ngudn
thu dé ty dam bao toan bo kinh phi hoat dong da thuc hién chuyén 2.056 bién ché (nam 2020 dur kién tinh gian 810
bién ché) tir bién ché do ngan séch tra luong sang bién ché ngudi lam viée duogc tra luong tir ngudn thu sy nghiép
(nguon thu ter gia dich v sir nghiép cong). Giam thém 64 bién ché do sip xép té chirc bd may, tinh gian bo phan hd
tro phuc vu.

®% Phong cé tir 05 dén 07 bién ché duoc bé tri 01 phé truang phong, phong cé tir 08 dén 14 bién ché b tri 02 pho
truéng phong, phong c6 tir 15 bién ché tré 1én bé tri 03 phé trueéng phong.

®1) sap nhap x& Hoa Phu va thi trdn Phan Ri Cura (huyén Tuy Phong) dé thanh Iap thi tran Phan Ri Ctra; sap nhap xa
Ming T va xi Puc Tan (huyén Tanh Linh) dé thanh lap xa Ming T6; sap nhap xa Bic Chinh va xa Nam Chinh
(huyén Pirc Linh) dé thanh Iap xa Nam Chinh.

©2 Huyen Tuy Phong: sap nhap thon 2 va thon 3 xa Phong Phii dé thanh lap thon 2. Huyén Bac Binh: sap nhap thon
Hong Thanh va thon Hong Thinh, xa Hong Phong dé thanh lap thon Thanh Thinh; sap nhap thén Cau Vuot va thon
Hon Méc, xa Séng Binh dé thanh lap thén Thanh Binh; séap nhap thén Lang Xéo va thén Binh Phy, xa Séng Binh dé
thanh Iap thén Tan Binh; s&p nhap thdn Song Bang va thon Da Tring, xi Song Binh dé thanh lap thon Tén Son.
Thanh pho Phan Thiét: sap nhap khu phd 6 va khu phd 7, phuong Binh Hung dé thanh lap khu phd 6; sap nhap khu
phé 8 va khu phé 9, phurong Pha Thay dé thanh lap khu phé 8; sap nhap khu phd 6 va khu phd 7, phuong Pha Trinh
dé thanh lap khu phd 7; sap nhap khu phé 1 va khu ph 2, phuong Birc Nghia dé thanh 1ap khu phé 2; sap nhap khu
phd 3 va khu phé 4, phuong Dirc Nghia dé thanh lap khu phé 4. Thi xa La Gi: sap nhap khu phé 4 va khu phé 6,
phuong Phuéc Loc dé thanh lap khu phé 4; sép nhap khu phd 8 va khu phé 9, phudng Tan An dé thanh 1ap khu phd
8; sap nhap khu phd 5 va khu phé 6, phuong Phudc Hoi dé thanh I1ap khu phé 5. Huyén Puc Linh: sap nhap thon 6
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khu phé cua tinh tir 706 xudng con 691; hop nhat 07 don vi su nghiép cip tinh dé
hinh thanh 03 don vi sy nghiép mai®®; thuc hién thi diém hop nhit mot sé co quan
tham muu, giup viéc cua cip Gy Véi co quan chuyén mén thudc ty ban nhan dan
cap huyén tai 02 huyén (buc Linh va Pha Quy)©?.

7. Két qua trién khai thuc hién phong trao thi dua “Dan van khéo” gin
véi trién khai thuc hién cic phong trao thi dua yéu nwéc va Chi thi sé 05-
CT/TW, ngay 15/5/2016 caa By Chinh tri (khéa XI1)

Thuc hién Chi thi sé 44-CT/TU, ngay 23/12/2013 ctia Ban Thuong vu Tinh
ty vé day manh phong trao thi dua “Ddn véin khéo”, Uy ban nhan dan tinh da chi
dao cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc trién khai thuc hién cong tac dan van
chinh quyén, phong trao thi dua “Ddn véin kéo” gan két véi cac phong trao thi dua
yéu nudc, cudc van dong nhu “Toan din doan két xay dung doi song vin héa”,
“Toan ddn bao vé an ninh Té quoc”, “Toan ddn doan két xay dwng néng thén mdi,
dé thi van minh”; gan két véi viéc xay dyng, tuyén duong guong dién hinh tién
tién trong thuc hién hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach HO Chi
Minh theo Chi thi s§ 05-CT/TW cuaa B Chinh tri®. Phong trao thi dua “Ddn vdn
khéo” da lan téa sau rong, phat huy tac dung trén cac linh vuc cua doi sdng, x& hoi.
Dén nay, cac cap, cac nganh trong tinh d trién khai xay dung duoc 2.668 mé hinh
tap thé va 1.994 dién hinh ca nhan vai nhiéu cach lam hay, sang tao, c6 dia chi cu
thé va dat hiéu qua thiét thuc trén céc linh vuc doi sdng xa hoi®; ¢ 05 tap thé, 07
c4 nhan dat thanh tich xuat sic trong phong trao thi dua “Ddn vdn khéo” dugc Chu
tich Uy ban nhan dan tinh tang bang khen, nhiéu md hinh “Ddn vdn khéo” duoc
biéu duong nhan rong trong toan tinh®",

va thon 7, xa Sung Nhon dé thanh Iap thon 6; sap nhap thon 8 va thon 9, xa Pa Kai dé thanh lap thon 8.

®3) Cu thé: Hop nhit Bao Tang tinh, Trung tdm Trung bay vin héa Chim va Ban Quan 1y Di tich thap P6 Sal Inu
thanh 1ap Bao tang Binh Thuan; hop nhat Trung tdn Huan luyén va Thi du thé duc thé thao tinh véi Truong Ning
khiéu Nghiép vu Thé duc thé thao tinh thanh 1ap Trung tam Pao tao, Huén luyén va Thi d4u thé duc thé thao tinh;
hop nhit Trung tAm Vin hoa tinh va Trung tim Phat hanh Phim va Chiéu béng dé thanh 1ap Trung tim Vin hoa -
Dién anh tinh; chinh thure di vao hoat dong tu ngay 01/10/2019.

@9 Huyén Phii Quy: Thanh 1ap Ban T6 chirc - Noi vu huyén trén co sé hop nhat Ban T6 chirc Huyén uy va Phong
Noi vu huyén (chuyén nhiém vu Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cho Phong Van xa); hop nhit Thanh tra huyén
va Uy ban Kiém tra Huyén ty thanh Uy ban Kiém tra - Thanh tra huyén; hop nhit Vin Phong Hoi ddng nhan dan,
Uy ban nhén dan huyén va Vian phong Huyén ty dé thanh 1ap Vin phong Cép ty - Chinh quyén; Ban Dan van, Mt
tran Tb quéc va céc doan thé chinh tri - xa hoi huyén hop nhét thanh co quan Khédi Dan van, Mat tran va Poan thé
huyén; cac co quan méi da chinh thirc di vao hoat dong ké tir ngay 01/01/2019. Huyén Bire Linh: Hop nht Phong
Noi vu va Ban T chic Huyén uy thanh Ban T chuc - No6i vy huyén; Hop nhét Thanh tra huyén va Uy ban Kiém
tra Huyén tiy thanh Uy ban Kiém tra - Thanh tra huyén; cdc co quan méi da di vao hoat dong tir thang 01/2019.

@9 Tai Hoi nghi so két 04 nam thuc hién Chi thi 05-CT/TW caa Bo Chinh tri tb chuc ngay 15/5/2020, cac cp uy da
dé nghi cap tinh khen 126 tap thé va c4 nhan, trong d¢6: Uy ban nhan dan tinh ting Bang khen 14 tap thé va 15 ca
nhan dién hinh tiéu biéu; Bi thu Tinh uy biéu duong va ting Thu khen 46 tap thé, 51 c4 nhan dién hinh tién tién
trong hoc tap va lam theo tu tudng, dao durc, phong cach Ho Chi Minh va d& nghi Tha twéng Chinh phu tang Bang
khen cho 01 tap thé, 02 ca nhan c6 thanh tich tiéu biéu trong hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach Ho
Chi Minh giai doan 2016 - 2019.

®8) Cy thé: Linh vuc phat trién kinh té: 472 mé hinh, 40 dién hinh; Linh vuc van hoa - X3 hoi: 721 md hinh, 24 dién
hinh; Linh vuc quéc phong - an ninh: 562 mé hinh, 498 dién hinh; linh vuc xay dung hé thng chinh tri: 913 mé
hinh, 1.132 dién hinh.

@7 Nhu: M6 hinh “Chinh quyén than thién”, “Chinh quyén dién ta”, “Cong chic xin 13i dan khi tré hen”; dién dan
“Nghe dan ndi, néi dan nghe, gitp dan hiéu, 1am dan tin”; “D4i thoai V& chinh sach cham soc stc khoe Nhan dan”;
phong trao “Toan dan doan két xay dung doi sdng vin hoa”, “Toan dan bao vé an ninh T qudc”, “Dén on dap
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8. Cong tac phoi hop, tao diéu kién dé Mat tran To qudc Viét Nam, cac
doan thé chinh tri - x& h§i va nhan dan tham gia giam sat, phan bién x& hai,
gop y xay dung Pang, xay dwng chinh quyén

Chinh quyén cac cép da phéi hop, tao diéu kién thuén lgi dé Mat tran T
quéc Viét Nam, cac doan thé chinh tri - xa hoi thuc hién nhiém vu theo Quy ché
phéi hop sb 3262/QC-UBND-MT&DT, ngay 03/11/2016, nhét 1a tao diéu kién dé
Mit tran T6 qudc Viét Nam, cac doan thé chinh tri - xd hoi tham gia giam sat dbi
v6i cac chi truong, chinh sach, chuong trinh, du an phat trién kinh té - x4 hoi ¢ dia
phuong va tham gia giam sat, phan bién xa hoi, gop ¥ xay dung chinh quyén vimg
manh. Trong 05 nam, Mat tran T quéc Viét Nam va cac doan thé chinh trj - xa hoi
cac cap da thyc hién 1.731 cude giam sat®® va thuc hién 57 hoi nghi phan bién®?;
qua giam sat, phan bién da dé xuat, kién nghi nhiéu noi dung lién quan va dugc
chinh quyén, co quan nha nudc cac cap tiép thu, xem xét, giai quyét va thong tin
dén Mt tran T quéc Viét Nam, cac doan thé chinh tri - xa hoi dé theo doi. Bén
canh do, hang nam Ban Thuong vu Tinh uy chi dao, giao Uy ban Mit tran T6 quéc
Viét Nam tinh t6 chirc giam sat viéc thuc hién quy ché dan chu trong thuc hién cac
cong trinh, dg an c6 lién quan dén cong tac boi thuong, hd trg, tai dinh cu cua
ngudi dan trong cac du an“.

III. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

- COng tac lanh dao, chi dao, t6 chirc trién khai thuc hién Két luan sb 114-
KL/TW ciia Ban Bi thu Trung uong Pang, Chi thi s6 03-CT/TU cuia Ban Thuong
vu Tinh @y vé ting cudng va ddi méi su 1anh dao ctia Pang d6i voi cong tac dan
vén trong tinh hinh méi di tao dugc su chuyén bién vé nhan thirc ctia cac cp uy,
ning cao hiéu qua cong tac dan van ctia co quan nha nudc, chinh quyén cac cap.
Hé thong vin ban quy pham phép luat lién quan dén trach nhiém cua co quan nha
nudc, cua can bg, cong chirc dugc ban hanh déy du, cu thé.

- Vai tr0, trach nhiém ctia ngudi dimg dau cép uy, chinh quyén, co quan, don
vi, dia phuong va thai do phuc vu nhan dan cia doi ngli can by, cong chuc, vién
chtrc ngay cang tot hon; cong tac phdi hop giita chinh quyén véi Uy ban Mt tran
T quéc Viét Nam, cac doan thé chinh trj - xa hoi ngay cang chat ch€, hi¢u qua

nghia”, “Chung sirc, chung 1ong xay dung ndng thén méi”; “Cuyu chién binh tham gia gido duc, cam hoéa ngudi lam
15i tai hoa nhap cong dong”; “Chdng rac thai nhya”...

8 C4p tinh 48, cap huyén 334 va cap x& 1.349 cugc.

®9) C4p tinh 04, cap huyén 10, cip xa 43 hoi nghi phan bién.

“9 Nhu: Viée thue hién QCDC trong thuc hién du 4n duong Lé Duin (Nam 2018); viéc thuc hién QCDC trong trién
khai thyc hién Dy 4n Khu lién hop Hd diéu hoa, chinh trang d6 thi va dich vu thwong mai, phudng Hung Long,
thanh phé Phan Thiét (Nam 2019); viéc thuc hién QCDC trong thuc hién du an Ké phong, chéng li lyt, chu dong
g phé voi bién dbi khi hau, gin véi cai tao mdi trudng song Caty (bd ta doan tir cdu Duc Thanh dén ciu Bat Xi)
(Nam 2020).
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hon; nhiéu cudc van dong va phong trao thi dua yéu nudc dugc diy manh trién
khai thuc hién.

- Cong tac phong, chéng tham nhiing, cai cach thil tuc hanh chinh duoc trién
khai va thyc hién theo chiéu hudng tich cuc; cac van dé birc xic, nhiing nguyén
vong chinh dang, hop phap ctia nhan dan dugc quan tim giai quyét, tao ddng thuan
cao trong xi hoi. Phat huy quyén 1am chu cua can bd, cong chirc, vién chuc va
nhan dan trong tham gia gép y xay dung Pang, xdy dung chinh quyén trong sach,
viing manh.

- Hoat dong cua chinh quyén hudng vé co sd, sat voi nhan dan; cham lo cho
doi séng nhan dan, tao sy gan bé va tin tudng cua quan chung nhan dan ddi véi su
lanh dao cua Pang, quan ly, diéu hanh cua chinh quyén cac cap, gop phan quan
trong thiic day phét trién kinh té, vin hoa, xa hoi; giit vitng on dinh an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi tai dia phuong.

2. Nhirng khuyét diém, han ché va nguyén nhan

2.1. Nhiing khuyét diém, han ché

- Viéc trién khai hoc tap, quan triét cac chi thi, nghi quyét, chinh sach c6 lién
quan dén cong tac dan van con cham, chua that sy sau rong; chua quan tam bam
sat vao nhimg ndi dung di duoc xdy dung trong ké hoach cong tac dan vén tai co
quan, don vi, dia phuong.

- Cong tac kiém tra, don ddc, giam sat viéc trién khai thuc hién cong tac dan
van cta mot sé cap ay, chinh quyén chua dugce quan tdm ding mac; sy phdi hop
gitra cac td chirc, co quan, ban, nganh trong thuc hién cong tac dan van co6 noi, cé
viéc chua chit ché, chua déng bo, nhét 13 trong viée thuc hién ché do thong tin,
bao cao, phdi hop xur 1y, giai quyét vu viée ¢o lién quan dén cong tac dan van.

- Mot bo phan can bd, cong chirc, vién chirc con xem nhe cong tac dan van;
trong qué trinh thyc thi cong vu chua quan tdm thyc hién cong tac dan van, thiéu
trach nhiém, ¢ y 1am trai quy dinh, vi pham quyén loi cia nhan dan, phai xir 1y ky
luat theo quy dinh cua phap luat.

- Viéc giai quyét tha tuc hanh chinh & mot s6 co quan, don vi, dia phuong
con tré han. Cong tac tiép cong dan, d6i thoai va giai quyét nhitng bic xdc cua
nhan dan tai mot sé dia phuong chua tdt, chua nam bat, giai quyét kip thoi tim tu,
nguyén vong chinh dang cua nhan dan dan dén tinh trang khiéu kién vuot cap.

- Trién khai thuc hién cdng tac dan van va quy ché dan chu trong thuc hién
thu hoi dat, dén bu tai dinh cu, giai phong mit bang ¢ lac, ¢6 noi chua dugc quan
tam thuc hién. Mot s6 van dé, vu viéc bic xtc va kién nghi caa nhan dan giai
quyét con cham, chua thuyét phuc, chua tao sy dong thuan trong nhan dan.

2.2. Nguyén nhan cza nhiing khuyét diém, han ché
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- Nhan thirc va trach nhiém ctia mot s6 cip uy, chinh quyén dia phuong, can
b0, cong chirc, vién chic chua dﬁy du, sau séc; nang luc tham muu trién khai, thuc
hién cac chu truong, chinh sach con han ché; qua trinh thuc hién chua co6 su phéi
hop chét ché.

- M6t bo phan can bg, cong chirc chua néu cao y thirc trong tu dudng, rén
luyén phém chit dao dtrc, 18 16i 1am viéc.

- Cong tac kiém tra, gidm sat vi¢c thyc hi¢n cong tic dan van chua
thuong xuyén.

3. Mt sb bai hec kinh nghiém

- Phai t6 chirc hoc tip, quan triét trong cp uy, to chirc co so Pang, chinh
quyén céac cap, co quan, don vi va doi ngii can bo, dang vién, cong chirc, vién chirc
nhan thac day du, sdu sic, nam chic cac chu truong, quan diém cua Pang, tu
tuéng cuia Chu tich H6 Chi Minh vé phuong cham, phuong phéap cong tac dan van
gan véi cong tac xay dung Pang, xay dung chinh quyén trong sach, viing manh.

- Thuc hién tét quy ché dan cha & co sd; cong khai minh bach cac chu
truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc lién quan tryc tiép dén
quyén loi, nghia vu ctia cong dan; duy tri tét cong tac tiép céng dan, d6i thoai giai
quyét kip thoi, hiéu qua cac kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cédo ctia cong dan,
chu trong hoat dong ctia céc t6 hoa giai & co s0.

- Thuong xuyén ren luyén, gido duc, nang cao dao duc cong vu cua can bg,
cong chtrc, vién chirc gin voi thuc hién tdt quy ché cong tac dan van; xay dung can
bd, cong chirc, vién chirc ¢o tac phong lam viéc “trong dén, gan ddn, hiéu dan,
hoc dadn va co trach nhiém voi dan”, “nghe ddn noi, noi dan hiéu, lam dén tin”
Phai xay dung hinh anh nguoi can bg, cong chirc, vién chirc cong tdm, thao viée,
c6 tinh than trach nhiém, guong mau di dau trong cac phong trao dé nhan dan tin
tudng, noi theo.

- Thuc hién t6t phuong chdm “Céng tdc dan vin phdi di trude mét bude”
gin voi thuc hién tét viée phan céng, phdi hop chit chg, dong bo giira cac t chirc
trong hé thong chinh tri; trong d6 co quan Nha nudc déng vai trd trung tim phdi
hop; ny ban Mit tran T6 quéc Viét Nam, cac doan thé chinh tri - xa hoi, Hoi qué‘m
ching 1am nong cdt trong cong tac van dong quan chung nhan dan. Noi ndo c6 su
phéi hop chit ché giira chinh quyén véi Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam va cac
doan thé chinh tri - xa hoi, Hoi qu?m chung thi noi doé lam tbt cong tac dan van,
phat huy tét quyén 1am chu ciia nhan dan trong viéc tham gia quan 1y xa hoi.

- Nhiing co quan, don vi, dia phuong nao 1am tot cong tac ndm bat thong tin,
du luén x4 hoi, cac vain dé dan tdc, ton giao, nhiing van dé buc xtc, ndi com trong
nhan dan dé tham muu chi dao, xtr 1y kip thoi thi han ché duoc khiéu kién va
khong dé xay ra diém néng.
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B. NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

1. Céc cap uy, to chic dang tiép tuc ting cudng cong tic quan triét, lanh
dao, chi dao, thuc hién c6 hi€u qua cong tac dan van trong tinh hinh mo1 dé nang
cao nhan thirc cua cac cép, cac nganh, ddi ngli can bg, dang vién, cong chuc, vién
chtrc. Trong tam 1a Két luan sb 43-KL/TW cua Ban Bi thu Trung wong Dang
(Khoéa XI1) va Ké hoach sb 158-KH/TU caa Ban Thuong vu Tinh ay (khéa XI11)
tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 25-NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung wong Pang
(khda XI) vé& “Tdang cwong va doi méi su lanh dao cia Pdng déi véi cong tac dan
van trong tinh hinh méi”; Két luan s6 114-KL/TW cta Ban Bi thu Trung wong
Pang (Khéa XI) va Chi thi sé6 03-CT/TU ctia Ban Thuong vu Tinh ay vé ting
cudng va nang cao hiéu qua cong tac dan van ciia co quan nha nudc cac cip trong
tinh hinh maoi.

2. Tap trung doi méi, nang cao chét luong, hi€u qua cong tac dan van cua
cac co quan nha nudc theo tinh than Chi thi s6 16/CT-TTg ciia Thii tuéng Chinh
phu, Chi thi s6 03-CT/TU, ngay 26/11/2015 cta Ban Thudng vu Tinh Uy vé ting
cwong va ndng cao hiéu qud céng tic dan vin cia co quan nhd nudc cdc cdp
trong tinh hinh méi va Cong van sd 1213-CV/TU, ngay 19/6/2018 cua Ban
Thudng vu Tinh ty vé chi dao ddy manh, ning cao chat luong cong tac dan van
chinh quyén. Trong d6, nang cao nhén thiic, trach nhiém cua cc co quan nha nuéc
gin véi xay dung dao dutic, phong cach 1am viée "gdn dan, sdt co sé", "hiéu dan va
ling nghe nhdn ddan" cho doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc; ting cudng cai
cach thi tuc hanh chinh; cham lo doi séng tinh than, vat chat cho nhan din, dam
bao an sinh xi hoi, nhat 1a nhan dan ving dong bao dan toc thiéu sd, ving kho
khan; giai quyét kip thoi, c6 hiéu qua nhiing birc xtic, nguyén vong chinh dang cia
nhan dan.

3. Tang cuong cong tac ddi thoai gitta nguoi ding dau cip Uy, chinh quyén
vO1 nhan dan theo Quyét dinh s6 218-QD/TW cua Bo Chinh tri; déng tho1, nguoi
dung dau cap uy duy tri viée tiép xac nhan dén, sau sat co so, ling nghe tam tu, kip
thoi giai quyét nguyén vong hop phap, chinh ddng cta nhan dan theo Quy dinh sd
11-QPi/TW cta Bo Chinh tri. Tap trung xir 1y khan truong, dit diém cac van dé
btrc xtc lién quan truc tiép dén doi séng nhan dan, cac vu khiéu kién dong nguoi,
vugt cap, kéo dai, tranh dé tinh hinh lan rong thanh cac diém néng giy mat an
ninh, trat ty xa hoi. Thuc hién tét QCDC va cong tac dan van trong thyc hién cac
cong trinh, du an ¢6 lién quan dén quyén loi nhan dan.

4. Day manh phong trao thi dua "Ddn vin khéo" trén tat ca cac linh vuc cia
doi song x4 hoi gan véi cac phong trao thi dua yéu nudc va viéc hoc tap va lam
theo tu tudng, dao dic, phong cach Ho6 Chi Minh; chu y cong tac tuyén truyén,
nhan rong va tuyén duong, khen thudng kip thoi nhitng mé hinh hay, guong tap
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the, ca nhan tiéu biéu trong phong trao thi dua "Ddn vin khéo"” nham tao sy lan toa
manh még, rong khép & tat ca cac co quan, don vi, dia phuong. Tiép tuc nang cao
chét luong, hiéu qua cac phong trao thi dua, cac cudc van dong dé tao thanh phong
trao quan ching rong 16n trong cac tang 16p nhan dan.

5. Tang cudng cong tac ndm tinh hinh, dién bién tu tudng, tAm trang, nhiing
khé khin, buc xtc, cac van dé, vu viéc ndy sinh trong doan vién, hoi vién va nhan
dan ngay tir co so; kip thoi phdi hop dé xuét, tham muu cdp uy, chinh quyén chi
dao giai quyét.

6. Cac co quan Bao chi, Pai Phat thanh - Truyén hinh x4y dung cic chuyén
trang, chuyén muc, tang thoi lugng tuyén truyén cac chu truong, nghi quyét, chi thi
cia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc, dia phuong, cac tap thé, ca nhan
dién hinh, gwong ngudi tét, viéc tot vé cong tac dan van chinh quyén, trong phong
trao thi dua “Ddn vdn khéo ” va trén cac linh vuc cua doi séng - xa hoi.

7. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat cta cap Uy, chinh quyén céac cap
nham nang cao hiéu qua cong tac dan van ndi chung va cong tac dan van chinh
quyén ndi riéng trong tinh hinh méi./.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU

- Ban Dan van Trung wong Dang + T78, PHO BI THU

- Van phong Trung wong Bang + Vu I,

- Pang doan Hoi dong nhan dan tinh,

- Ban Cén su dang Uy ban nhan dan tinh, /d/m;wﬂé}w

- Cé&c s0, ban, nganh tinh, e o
- Céc huyén, thi, thanh uy, dang ay truc thudc, e

- Cac dong chi Tinh uy vién,

Dwong Van An
- Luu Van phong Tinh uy.L17 g
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